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Introduccin a la Gestin de Calidad en general y su aplicabilidad
a los geosintticos
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I. Breve historia de la Gestin de Calidad
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Etapa Concepto Finalidad

Artesanal Hacer las cosas bien independientemente del coste o
esfuerzo necesario para ello.

oSatisfacer al cliente. oSatisfacer al artesano, por el trabajo
bien

hecho. oCrear un producto nico.

Revolucin Industrial

Hacer muchas cosas no importando que sean de calidad. (Se
identifica Produccin con Calidad).

oSatisfacer una gran demanada de bienes. oObtener
beneficios.

Segunda Guerra Mundial

Asegurar la eficacia del armamento sin importar el costo, con la
mayor y ms rpida produccin (Eficacia + Plazo = Calidad)

oGarantizar la disponibilidad de un armamento eficaz en la
cantidad y el momento preciso.

Postguerra (Japn)

Hacer las cosas bien a la primera oMinimizar costes mediante la
Calidad oSatisfacer al cliente oSer competitivo

Postguerra (Resto del mundo)

Producir, cuanto ms mejor oSatisfacer la gran demanda de
bienes

causada por la guerra

Control de Calidad Tcnicas de inspeccin en Produccin para evitar
la salida de bienes defectuosos.

oSatisfacer las necesidades tcnicas del producto.

Aseguramiento de la Calidad

Sistemas y Procedimientos de la organizacin para evitar que se
produzcan bienes defectuosos.

oSatisfacer al cliente. oPrevenir errores. oReducir costes. oSer
competitivo.

Calidad Total Teora de la administracin empresarial centrada en
la permanente satisfaccin de las expectativas del cliente.

oSatisfacer tanto al cliente externo como interno.

oSer altamente competitivo. oMejora Continua.
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Concepto de Calidad


	
14


	
15


	
16


	
17


	
18


	
19

II. Principales enfoques de la Gestin de Calidad


	
Es a partir de la Segunda Guerra Mundial, cuando comienza a
darse la Gestin de la Calidad, desde entonces tiene funcin
especfica y aparece explcitamente en los organigramas de las
compaas. Podemos distinguir tres etapas diferentes y sucesivas que
enunciaremos as:

a. El Control de Calidad b. El Aseguramiento de la Calidad

c. La Calidad Total

a. El Control de Calidad La primera etapa se caracteriza por la
realizacin de inspecciones y ensayos para comprobar si una
determinada materia prima, un semielaborado o un producto
terminado, cumple con las especificaciones establecidas
previamente. Se trata, sin duda, de una concepcin poco competitiva
de la Gestin de la calidad, ya que las inspecciones o ensayos
tienen lugar "a posteriori", cuando la materia prima se ha
recibido, cuando un proceso productivo ha concluido o cuando el
producto final est terminado.


	
Con el desarrollo tecnolgico y econmico surgen industrias que no
pueden permitirse el lujo de tener un fallo de calidad. Se asume
que es ms rentable prevenir los fallos de calidad que corregirlos o
lamentarlos, y se incorpora el concepto de la "prevencin" a la
Gestin de la Calidad, bajo la denominacin de Aseguramiento de la
Calidad.


	
b. El Aseguramiento de la Calidad El Aseguramiento de la Calidad
no sustituye al Control de Calidad (etapa anterior) sino que lo
absorbe y lo complementa. El Aseguramiento de la Calidad es un
sistema (la Calidad Total no lo es). Las Normas ISO en su serie
9000 esquematizan los procedimientos y su contenido y establecen
los requisitos que una empresa debe cumplir para considerar que
dispone de una Gestin de la Calidad basada en el concepto del
aseguramiento.


	
23


	
25


	
c. La Calidad Total La Calidad Total es una filosofa, una
cultura, una estrategia, un estilo de gerencia, no posee unos
perfiles definidos que permitan acotarla. De aqu que la Calidad
Total sea entendida y aplicada de muy diferentes formas en
distintas empresas y por diferentes asesores especializados.
Calidad Total no es tan solo realizar las cosas bien hechas sino
que es mejorarlas constantemente (los procesos, etc.).

1. ZONA DE CALIDAD OPTIMA 5. ZONA DE ESFUERZOS

INTILES

2. ZONA DE CALIDAD CON RIESGO

6. ZONA TIL PERO INSUFICIENTE

3. ZONA INTIL Y SUPERFLUA 7. ZONA INSATISFACCIN

CLIENTE

4. ZONA SATISFACCIN INTIL .
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III. Trminos y Definiciones ISO 9000 y 9001 y EFQM

ISO: Siglas de la Organizacin Internacional para la
Estandarizacin, fundada en febrero de 1947 para promover el
desarrollo de normas internacionales y otras actividades
relacionadas (evaluaciones de conformidad) y para facilitar el
intercambio de bienes y servicios en todo el mundo. ISO es un
organismo no gubernamental y no depende de ningn otro organismo
internacional. Est formada por representantes de organismos
procedentes de 90 pases y es una red de los institutos de normas
nacionales de 160 pases que se encarga de todas las reas
comerciales e industriales, excepto de las relacionadas con la
construccin elctrica y electrnica. La Secretara Central del ISO
tiene como sede la ciudad de Ginebra (Suiza).

NORMA ISO: Los resultados del trabajo de ISO se publican en
forma de guas o normas internacionales. Estas normas desarrolladas
por ISO son voluntarias puesto que esta organizacin no tiene
autoridad para imponer sus normas a ningn pas o estado.


	
RCG 2013

FAMILIA DE NORMAS IS0 9000: Especifican la manera en que una
organizacin opera, sus estndares de calidad, tiempos de entrega y
niveles de servicio. Las normas ms resaltantes que comprende
son:

NORMA NTC ISO 9000:2008 - Sistemas de Gestin de la Calidad,
FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO

NORMA NTC ISO 9001:2008 - Sistemas de Gestin de la Calidad -
REQUISITOS: La principal norma de la familia.

NORMA NTC ISO 9004:2000 - Gestin para el xito sostenido de una
organizacin. Enfoque de gestin de calidad (RECOMENDACIONES): Norma
vinculante a la anterior.

NORMA NTC ISO 19011:2003 Guas para Auditorias de Calidad y
Ambientales


	
RCG 2013


	
Trminos importantes SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactan. (UNE-EN

ISO 9000:2000 Apartado 3.2.1).

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados. (UNE-EN
ISO 9000:2000

Apartado 3.4.1).

PRODUCTO: Resultado de un proceso. (UNE-EN ISO 9000:2000
Apartado 3.4.2).

NO-CALIDAD: Cuesta dinero realizar las cosas mal y corregir
luego. Se pierde tiempo y

mucho dinero, al volver a repetir otra vez lo mismo dos veces,
prdidas de tiempo tanto

en proceso como en fechas de compromiso y eso recae siempre en
el cliente que es el

que sufre todas las consecuencias de la No-Calidad, retrasos en
las entregas, defectos

CALIDAD, (G. Taguchi), Existen prdidas que un producto o
servicio infringe a la

Sociedad desde su produccin hasta su consumo o uso. A menores
prdidas sociales,

mayor calidad del producto o servicio".

GESTlN DE LA CALlDAD, La parte de la funcin de la gestin
empresarial que define e

implanta la poltica de la calidad.

CONTROL DE CALIDAD, (J. M. Juran), Es el proceso de regulacin a
travs del cual se

puede medir la calidad real, compararla con las normas o las
especificaciones y actuar

sobre la diferencia.


	
ASEGURAMIENTO O GARANTA DE LA CALIDAD, Todas aquellas acciones
planificadas y sistemticas que proporcionan una confianza adecuada
en que un producto o servicio cumpla determinados requisitos de
calidad. Para ser efectivo, requiere una evaluacin continua de los
factores que afectan a la calidad y auditoras peridicas. En
situaciones contractuales sirve tambin para establecer la confianza
en el suministrador.

CALIDAD TOTAL, (K. Ishikawa), Filosofa, cultura, estrategia o
estilo de gerencia de una empresa segn la cual todas las personas
en la misma estudian, practican, participan y fomentan la mejora
continua de la calidad. Tiende a incluir en la actualidad a los
subcontratistas, suministradores, sistemas de distribucin, etc. En
Japn se suele denominar como Company Wide Quality Control
(C.W.Q.C.) y en U.S.A., Total Quality Management (T.Q.M.)


	
Trmite Documentario de Gestin de la Calidad

a. Antecedentes El Control Documentario representa la fuente
nmero uno de no conformidades

en las auditoras de certificacin y en las de la labor cotidiana.
Aproximadamente el 80% de las no conformidades detectadas en las
auditorias estn relacionadas con el Control de Documentos.

Es muy comn que, a pesar de las directrices escritas del control
de documentos, se usen y presenten copias no vigentes de los
documentos o que se lo haga con informacin incoherente o faltante
(es muy frecuente que no exista una instruccin adecuada y
suficiente sobre cada documento, protocolo o formato en general del
sistema documentario que maneja loa empresa).

Es injusto que la mayora de las no conformidades que se detectan
en las auditoras sean por aspectos que directamente no afectan la
calidad del producto. La organizacin se esfuerza por ofrecer
productos y servicios de calidad y los auditores la sealan por un
detalle en el control de la documentacin que puede ser irrelevante
o de menor importancia.


	
b. Problemas Frecuentes

1. Se leen los documentos?

Entonces el problema crtico y repetitivo en las organizaciones
es que a muchas personas le proporcionan copia de procedimientos,
instructivos, etc., pero no los leen. Simplemente lo guardan en una
carpeta que luce muy bien como adorno.

Debemos, como una accin inmediata asegurarnos de que los
usuarios lean y comprendan los documentos con los que laborarn,
estn enterados de las nuevas modificaciones y tengan total
facilidad de manejo de ellos.

2. Se dispone de un adecuado y simplificado Procedimiento de
Control de Documentos y Registros?

Este es el otro gran problema, existe un Procedimiento
engorroso, difcil de leer y menos de aplicar. Si bien la teora de
los Sistemas de Gestin de Calidad ya de por s son un tanto
abstractos y poco atractivos a la lectura, simplifiquemos sin
perder el concepto y la certificacin.


	
c. Procedimiento de Control de Documentos y Registros

c. 1. GESTIN DE DOCUMENTOS: Conjunto de actividades
administrativas y tcnicas, tendientes al eficiente, eficaz y
efectivo manejo y organizacin de la documentacin producida y
recibida por una entidad desde su origen hasta su destino final,
con el objeto de facilitar su consulta, conservacin y
utilizacin.


	
c. 2. DEFINICIONES:

3. ARCHIVO DE OFICINA O GESTION: En el que se rene la

documentacin en trmite en busca de solucin a los asuntos
iniciados,

sometida a continua utilizacin y consulta administrativa por las
misma oficina

u otras reas de las empresa que las soliciten. Soporte de la
produccin o

recepcin, distribucin, consulta, retencin, almacenamiento,
preservacin y

disposicin final de los documentos.

4. CICLO VITAL DEL DOCUMENTO: Etapas sucesivas por las que

atraviesan los documentos desde su produccin o recepcin y su
conservacin

temporal, hasta su eliminacin o integracin a un archivo
permanente.


	
5. COPIA CONTROLADA: Copia del documento original con registro
de asignacin a un proceso, por lo tanto, no se debe reproducir sin
autorizacin, y siempre que cambia la versin debe ser
actualizada.

6. COPIA NO CONTROLADA: Copia del documento original entregado
con fines de informacin, motivo por el cual no se actualiza a la
persona que lo posea por cambios de versin.

7. DIAGRAMA DE FLUJO: Es una representacin grfica de la
secuencia de los pasos para describir cmo funciona un proceso para
producir un fin deseable.


	
8. DATO: Cualquier conocimiento formal utilizado como informacin
de entrada para los procesos, en general sirviendo como la base
para la elaboracin de documentos controlados. 9. DOCUMENTO:
Informacin y su medio de soporte (escrito, medios magnticos,
digitales, vdeos, fotografas, etc.). 10. DOCUMENTO ANULADO:
Documento que sale de circulacin sin ser reemplazado. 11. DOCUMENTO
EXTERNO: Informacin y su medio de soporte generada por cualquier
funcin, entidad o persona ajena a la organizacin y son utilizados
por los procesos internos. Ejemplo: normas externas o reglamentacin
legal. 12. DOCUMENTO OBSOLETO: Informacin y su medio de soporte que
se encuentra reemplazada por una versin actualizada. 13. FORMATO:
Es un documento preestablecido impreso o digital, donde se registra
informacin relacionada con una actividad o proceso y que facilita
la recoleccin de informacin clave. Se puede denominar protocolos
para los que registran el sustento del control de los procesos. 14.
IDENTIFICACIN: Accin que permite reconocer los registros de calidad
y relacionarlos con el producto o la actividad involucrada o el
procedimiento del sistema de gestin de calidad.

Generalmente se usa la codificacin. Codificacin: Mecanismo para
asignar un

cdigo individual a un documento

del SGC, para su identificacin y

vinculacin con otros

documentos.


	
15. INFORMACIN: Datos que poseen significado.

16. INSTRUCTIVO: Documento que describe en detalle el qu y el
cmo de una

actividad o proceso especfico. Por su extensin o referencia
repetida en uno o

varios documentos se debe definir en un documento separado. Se
le conoce tambin

como Instrucciones de Trabajo.

Los instructivos pueden ser:

- De formatos: Describe cmo debe diligenciarse un formato y da
pautas para el

anlisis.

- De trabajo: Describe la forma de realizar una tarea u operacin
de manera sencilla

y clara.


	
17. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS: Es la relacin ordenada de los
documentos que forman parte del SGC. Sirve para conocer el
inventario y la ltima versin aprobada de los documentos.


	
18. NORMALIZACIN: Someter una actividad u objeto a norma, o sea
a un modelo, tipo, patrn o criterio dado.

19. PROCEDIMIENTO: Segn el numeral 3.4.5 de la Norma ISO
9000:2005 es la forma especificada para llevar a cabo una actividad
o un proceso mismo numeral indica que los procedimientos pueden
estar documentados o no.

Tambin se entiende por procedimiento el documento que describe
con alto grado de detalle el modo de realizar las actividades
principales del Sistema de Calidad.

20. PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO: Procedimiento que se establece
formalmente en un medio reproducible fsico (papel) o magntico
(CD).

21. PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
que interactan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.


	
22. PROTECCIN: Condiciones que permiten asegurar el buen estado
de los registros. 23. RECOLECCIN: Accin de recopilar los registros
desde los sitios donde se originan, para su posterior clasificacin
y almacenamiento. 24. REGISTROS: Son documentos que presentan
resultados obtenidos o proporcionan evidencia de actividades
realizadas. Pueden ser formatos diligenciados, cartas, memorandos,
actas, contratos, listas de chequeo diligenciadas y otros. Los
registros obtenidos pueden conducir a determinar el nivel o status
de los indicadores de procesos, planes y procedimientos. Los
registros pueden utilizarse para proporcionar evidencia de
verificaciones, acciones preventivas y acciones correctivas. Como
proporcionan evidencia no pueden ser modificados. 25. REVISIN:
Actividad que consiste en verificar que el contenido de un
documento corresponde a lo que se hace y a la vez asegurar la
conveniencia, adecuacin y eficacia del tema objeto de la revisin
para alcanzar los objetivos establecidos. Estado actual del
documento, numerndose en secuencia, en orden creciente, comenzando
en 00 para construccin (ej. Revisin 00, Revisin 01, etc.). 26.
VERSIN: Seala el nmero de veces que se han efectuado modificaciones
al documento. La primera versin corresponde al nmero uno (1).


	
c. 3. ACTIVIDADES DE ELABORACIN Y CONTROL DE DOCUMENTOS:

c.3.2 Asegurar legibilidad, claridad y

que los documentos son

adecuadamente identificables.

c.3.1. Elaboracin de documentos

c.3.3 Aprobacin de documentos

c.3.4 Distribucin o difusin de los

documentos

c.3.5 Modificacin de documentos

c.3.6 Revisiones peridicas para

actualizacin

c.3.7 Documentos anulados

c.3.8 Documentos obsoletos

c.3.9 Aseguramiento que las

versiones vigentes de los documentos

se hallen disponibles (difusin

oportuna)

DO

CU

ME

NT

AC

IN

IN

TE
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A

CIC

LO

O B

UC

LE


	
c.3.10 Manejo, control y distribucin de la documentacin externa
del Sistema de Gestin de Calidad (SGC)

c.3.11 Manejo y control de la

documentacin de referencia (contractual

y legal)

DO

CU

ME

NT

AC

IN

EX

TE

RN

A

DO

CU

ME

NT

AC

IN

DE

RE

FE

RE

NC

IA

c.4 ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DE ELABORACIN DE

DOCUMENTOS

Todos los documentos del Sistema de Gestin de la Calidad se
deben elaborar y controlar bajo este procedimiento.


	
Este procedimiento, en general, es de aplicacin a los siguientes
tipos de documentos del Sistema de Gestin de la Calidad:

1. Manual de Calidad

2. Descripcin de Procesos

3. Procedimientos documentados

4. Documentos especficos (instructivos, planes de calidad,
normas, reglamentos, videos, fotografas).

5. Protocolos y formatos de evidencia de las actividades de
Control de Calidad.

6. Certificaciones y constancias generadas por la empresa

7. Informes de gestin

A los siguientes documentos internos no aplica este
procedimiento de Elaboracin de documentos pero s su Control:

1. Citaciones y actas.

2. Acuerdos de Consejos, circulares, y resoluciones.

3. Respuestas de carcter legal.

4. Certificaciones y constancias recepcionados de fuera

(externos).


	
5. Convenios 6. Estadsticos peridicos 7. Evaluaciones de
proveedores, del desempeo, del plan de mejoramiento, 8. Mapas de
riesgos, estratgicos, de desarrollo, etc. 9. Las investigaciones
disciplinarias y las administrativo- laborales. 10. Los documentos
que tienen que ver con la gestin financiera como autorizaciones,
cheques, comprobantes de egreso e ingreso, compromisos
contractuales, conciliaciones bancarias, consignaciones, estados
financieros. 11. Proyectos de inversin. 12. Respuestas a derechos
de peticin. 13. Otros definidos oportuna y adecuadamente por la
organizacin.


	
c.5 CONSEJOS (TIPS):

Para llevar un adecuado control de la distribucin de los
documentos se

utiliza la Lista de Distribucin de Documentos, archivndolos por
tipo de

documentos segn su naturaleza.

Los tipos de documentos tales como procedimientos e instructivos
tienen condicin de Copia Controlada para uso interno, mientras que
el Manual

de calidad, Plan de calidad y Manual de funciones son
clasificados como

Copia No Controlada para uso interno.

No se deben tomar fotocopias ni duplicar los documentos del SGC
sin la autorizacin del responsible.

No est permitida la distribucin de documentacin ni datos
externamente sin autorizacin de la alta direccin.

Si es conveniente la modificacin, se procede a crear la nueva
versin del documento sometindose al mismo proceso de elaboracin,
revisin y

aprobacin que el documento original. Se actualiza la Lista
Maestra de

Documentos indicando la nueva versin.

Los documentos anulados u obsoletos son archivados por el
responsable con la identificacin de Copias Anuladas y Obsoletas y
debe, obligatoriamente

registrarse la fecha en que fueron autorizados como tales.


	
De todos los registros magnticos debe existir copia de respaldo
o backup.

Los registros se conservan en el archivo central durante al
menos tres aos a partir de la fecha de recepcin, salvo que un
acuerdo contractual o los requisitos legales exijan un periodo
mayor.

TRMINOS COMPLEMANTARIOS IMPORTANTES: Cliente, Persona natural,
empresa u organizacin que adquiere o compra DE FORMA VOLUNTARIA
productos o servicios que necesita i desea para s mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacin.

Documentacin externa del SGC,

Aquella documentacin que es emitida y/o recibida por la empresa,
tal como:

- Organismos no gubernamentales de competencia local, nacional o
internacional que en ningn momento son el Cliente.

-Entidades u organismos del Estado que no son el Cliente.

-Proveedores

- Otras personas naturales o jurdicas que no son el Cliente
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