


	
		×
		

	






    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                            
                        

                    

                

                
                    
                                                    Log in
                            Upload File
                                            

                

            


            	Most Popular
	Study
	Business
	Design
	Technology
	Travel
	Explore all categories


        

    





    
        
            
                
                    
                

                

                    
                        camposdeaplicacióndelaentrevista’ - homepage...

                    


                    
                        
                            	Home
	Documents
	Camposdeaplicacióndelaentrevista’ - Homepage ...homepage.cem.itesm.mx/amaya.arribas/entrevista.pdf · Entrevista en profundidad Este tipo de entrevista tiene su origen ligado a


                        

                    


                    




    
        
            
                
                    
                        

                        
                        
                    

                    
                        
						1

51
                        
                    

                    
                        
                        100%
Actual Size
Fit Width
Fit Height
Fit Page
Automatic


                        
                    

					
                

            


            
                
                    
                    
                    
                

                
                    

                    

                    
                        
                         Match case
                         Limit results 1 per page
                        

                        
                        

                    

                

            

            
									
    
        
        

        

        

        
        
            Campos de aplicación de la entrevista • Psiquiatría y Psicología (entrevista terapeú6ca o clínica) • Periodismo (entrevista periodís6ca) • Empresa (entrevista de evaluación, de promoción, de asesoramiento, de despido, de reclutamiento). • Inves3gación social (en profundidad). 
        

        
    






				            

        

    









                    
                        
							Upload: lamthu
                            Post on 14-Aug-2018

                            218 views

                        

                        
                            Category:
 Documents


                            0 download

                        

                    


                    
                        
                            Report
                        

                                                
                            	
                                    Download
                                


                        

                                            


                    
                        
                        
                            
                                    
Facebook

                        

                        
                        
                            
                                    
Twitter

                        

                        
                        
                            
                                    
E-Mail

                        

                        
                        
                            
                                    
LinkedIn

                        

                        
                        
                            
                                    
Pinterest

                        
                    


                    
                

                

                    
                    
                        Embed Size (px):
                            344 x 292
429 x 357
514 x 422
599 x 487


                        

                    

                    

                    

                    
                                        
                        TRANSCRIPT

                        Page 1
                        

Campos   de   aplicación   de   la   entrevista   
 •  Psiquiatría   y   Psicología   (entrevista   terapeú6ca   o   clínica)   
 •  Periodismo   (entrevista   periodís6ca)   •  Empresa   (entrevista   de   evaluación,   de   promoción,   de   asesoramiento,   de   despido,   de   reclutamiento).   
 •  Inves3gación   social   (en   profundidad).   

Page 2
                        

Entrevista en profundidad
 Este tipo de entrevista tiene su origen ligado a planteamientos sociológicos y antropológicos. En este sentido, aparece como esencial llegar a obtener el conocimiento del punto de vista de los miembros de un grupo social a de los participantes en una cultura.
 La entrevista es uno de los medios para acceder los conocimientos, las creencias, los rituales, la vida de esa sociedad o cultura, obteniendo datos en el propio lenguaje de los sujetos.
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Entrevista   en   Inves3gación   social   
 •  Su   obje6vo   es   extraer   datos   que   tengan   un   sen3do   social   a   través   del   discurso   individual.   
 •  Lo   individual   y   lo   social   son   elementos   conexos.   
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Técnica cualitativa
 Una investigación debe incluir una fase cualitativa inicial cuando: • No se conocen las variables reales que estructuran el problema , ni
 los procesos sociales que lo definen y reproducen. • Se utilizan como pretest antes del diseño definitivo del cuestionario.
 No sólo ayudan a formular correctamente las preguntas, sino que contribuyen a precodificar y cerrar las posibles respuestas en categorías semánticas claras y excluyentes entre sí.
 . Ayudan a controlar y a ponderar los efectos de variables que afectan al resultado de la investigación pero que no son el objetivo de ésta. Por ejemplo: es habitual que el encuestado tienda a situarse en torno a los valores centrales del intervalo entre las distintas posibilidades de respuesta, puesto que socialmente es lo que se espera de él (efecto de deseabilidad social).
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Técnica cualitativa • La entrevista en profundidad es especialmente apta para el
 análisis de casos individuales típicos o extremos, puesto que es aquí donde se encuentran las dimensiones motivacionales en su estado puro. Por ejemplo, pueden ser de gran ayuda para analizar los procesos mentales de consumidores compulsivos.
 Por su parte, el grupo de discusión tiene una ventaja adicional. En el desarrollo del propio grupo, suelen representarse los distintos roles sociales: líder de opinión, creativo, escéptico, reforzadores... La relación entre la dinámica surgida y la evolución del discurso en su contexto, es lo que debe reflejar el microcosmos a partir del cual se extraerán las dimensiones fundamentales.
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La entrevista en profundidad
 En esta técnica el investigador interactúa con un solo individuo y le anima o invita a que se manifieste con toda libertad acerca de un producto o un determinado tema en concreto. Un aspecto fundamental de la entrevista en profundidad es conseguir o crear un ambiente relajado, agradable, no tenso para conseguir una respuesta lo más completa posible por parte del entrevistado.
 - El entrevistador tiene que dominar el tema para ser capaz de aclarar cualquier duda que se le presente al entrevistado y tiene que ser capaz de retomar la entrevista cuando se desvíe del tema principal o central.
 El número de entrevistas dependerá del presupuesto, del
 tiempo, y por supuesto de la saturación
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La entrevista en profundidad
 Las entrevistas profundas son una forma no estructurada e indirecta de obtener información, pero a diferencia de las sesiones de grupo, las entrevistas profundas se realizan con una sola persona. Este tipo de técnica en la investigación puede tener una duración de 30min. Hasta más de una hora, dependiendo del tema y la dinámica de entrevista.
 Para ello se requiere la habilidad de un entrevistador que provoque un ambiente de confianza con el entrevistado a fin de que hable con libertad de sus actitudes, creencias, sentimientos y emociones.
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Tipos de entrevista
 Existen tres enfoques básicos hacia las entrevistas de profundidad, los que se diferencian por la forma en la que se determinan y estandarizan anticipadamente las preguntas para la entrevista:
 -  la entrevista conversacional informal -  la entrevista semi estructurada -  y la entrevista de desarrollo estandarizada
 (estructurada)
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Tipos de entrevista
 La entrevista conversacional informal trabaja principalmente con la generación espontánea de preguntas en el flujo natural de una interacción. Este tipo de entrevista es adecuado cuando el evaluador desea mantener la mayor flexibilidad posible para poder guiar las preguntas hacia la dirección que parezca la más adecuada, según la información que surja en un ambiente en particular, o de la conversación con una o más personas en ese ambiente.
 Bajo estas circunstancias, no es posible tener un conjunto predeterminado de preguntas.
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Tipos de entrevista -  Entrevista estructurada (encuestas de actitud de opinión y los
 cuestionarios). Grupos grandes. Conjunto preseleccionado de preguntas. Se preguntan las mismas preguntas para asegurar que los resultados sean comparables.
 -  Entrevista cualitativa es flexible y dinámica. Es la entrevista en profundidad. “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes con respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. * El propio investigador es el instrumento de la investigación y no el formulario de la entrevista. También debe establecer el rapport, iniciando preguntas no directivas y aprende lo que es importante para los informantes antes de enfocar los intereses de la investigación.
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Tipos de entrevista
 Las entrevistas semi estructuradas involucran la preparación de una guía para la entrevista que enumere un conjunto predeterminado de preguntas o temas que se van a tratar.
 Esta guía sirve como una lista de verificación durante la entrevista y asegura que se obtenga básicamente la misma información a partir de varias personas. Aun así, existe bastante flexibilidad. El orden y el funcionamiento real de las preguntas no se determina por anticipado.
 El entrevistador tiene la libertad de dar mayor profundidad a determinadas preguntas. La ventaja es que el hecho de entrevistar a diferentes personas se hace más sistemático e integral, ya que se delimitan los temas que se tratarán.
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Tipos de entrevista La entrevista de desarrollo estandarizada consiste en un
 conjunto de preguntas abiertas cuidadosamente formuladas y ordenadas anticipadamente.
 El entrevistador hace las mismas preguntas a cada uno de los entrevistados, esencialmente con las mismas palabras y en el mismo orden.
 Este tipo de entrevista puede ser especialmente adecuado cuando existen varios entrevistadores y el evaluador desea minimizar la variación de las preguntas. Resulta útil también cuando se desea obtener la misma información de cada entrevistado en diversos puntos en el tiempo o cuando hay limitaciones de tiempo para la recopilación y el análisis de los datos.
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Cuándo aplicamos Entrevista en profundidad
 1. Análisis de temas confidenciales, delicados o embarazosos (finanzas personales, enfermedades particulares, etc.).
 2. Situaciones en las que existen estrictas normas sociales y en las que el entrevistado podría tener la influencia de un grupo.
 3. Conocimiento detallado de un profesional.
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La selección de informantes
 -  Técnica de bola de nieve. Constituir un grupo de informantes y que éstos nos presentes a otros. (Técnica también utilizada para reclutar personas para los focus group).
 -  Importante seleccionar personas que tengan la capacidad y voluntad para hablar y expresar sus sentimientos.
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Aproximación a los informantes
 No es difícil conseguir entrevistas iniciales. La gente se siente halagada.
 Más complicado conseguir las citas posteriores. Importante plantear:
 -  Anonimato. Utilizar seudónimos. Evitar problemas legales. -  La palabra final. Oportunidad para los informantes de leer y
 comentar el borrador. Algunos garantizan el veto de lo publicable.
 -  Dinero. Puede corromper el vínculo entre el informante y el investigador, convirtiendo el compañerismo en una relación de empleador y empleado.
 -  Logística. Establecer un horario y lugar para encontrarse. La frecuencia y extensión dependerá de las agendas. (mínimo 2 horas, semanalmente).
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Empa;a   •  El   entrevistado   debe   presentarse   señalando   tanto   las   razones   y   los   obje3vos   de   la   entrevista   como   la   u6lización   que   hará   de   la   misma.   El   entrevistado   debe   convencer   del   valor,   la   u3lidad   y   del   interés   de   la   inves3gación.      
 •  Al   mismo   6empo,   se   debe   pedir   permiso   para   grabar   la   entrevista   y   señalar   el   6empo   aproximado   que   durará.   Con   esta   primera   relación   el   entrevistador   debe   asegurar   el   interés   y   la   confianza   del   entrevistado.   
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Empa;a   •  El   entrevistado   es   el   que   pone   las   condiciones   en   las   que   se   va   a   realizar   la   entrevista;   esto   es,   dónde,   cómo,   qué   día   y   a   qué   hora   se   va   a   realizar.   Es   necesario   que   el   entrevistado   esté   cómodo   en   el   papel   que   le   toca.   
 •  La   entrevista   comenzará   cuando   el   entrevistador   acepte   las   condiciones   de   la   entrevista.   En   este   sen6do,   si   se   observa   que   el   entrevistado   ha   comenzado   la   entrevista   sin   mo6vación,   de   forma   forzada   o   por   mero   compromiso   es   mejor   darla   por   terminada   desde   un   principio.   
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Empa;a   •  EL   entrevistador   debe   estar   preparado   tanto   para   terminar   la   entrevistado   como   para   no   profundizar   demasiado   en   temas   que   pueden   herir   al   entrevistado.   Se   debe   evitar   obtener   información   a   cualquier   precio   aunque   ésta   sea   importante   para   la   inves6gación.   
 •  El   entrevistador   no   debe   profundizar   en   el   tema   con   demasiada   rapidez.   Debe   evitar   realizar   preguntas   demasiado   directas   o   provoca3vas.      
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Empa;a   •  Las   respuestas   y   comentarios   (empa;a   ac3va)   del   entrevistador   deben   realizarse   de   forma   correcta.   Al   hacer   comentarios,   hay   que   estar   seguro   de   que   no   se   va   a   cambiar   la   dirección   de   la   entrevista   ni   se   va   a   obstaculizar   el   discurso   del   entrevistador.   
 •  Junto   a   esto   hay   que   tener   en   cuenta   que   la   comunicación   no   verbal   (empa;a   pasiva)   6ene   una   gran   importancia   en   las   entrevistas   en   profundidad.   A   través   de   la   comunicación   no   verbal   le   informamos   al   inves6gador   que   nos   interesa   o   que   estamos   entendiendo   lo   que   nos   está   transmi6endo.   En   este   sen6do,   el   entrevistador      puede   u6lizar   una   serie   de   tác3cas   relacionadas   con   la   comunicación   no   verbal   para   impulsar   la   comunicación:   
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Empa;a   pasiva   a)  Mirar   al   entrevistador   de   forma   natural,   directa   
 y   de   forma   con6nua.   Si   el   entrevistador   mira   a   otro   lado   mientras   el   entrevistado   esta   hablando,   paraliza   la   comunicación   no   verbal   que   se   realiza   a   través   de   los   ojos   y,   por   lo   tanto,   obstaculiza   la   comunicación.   
 b)     Es   importante   mostrar   naturalidad   en   los   gestos   y   movimientos.   Éstos   deben   mostrar   que   se   sigue   con   interés   la   entrevista.      
 c)  El   entrevistador   debe   saber   estar   callado.   En   la   medida   que   el   silencio   es   una   manera   de   comunicarse,   hay   que   saber   respetar   los   silencios   del   entrevistado.   

Page 21
                        

EmpaPa   •  Si   el   entrevistado   se   muestra   afectado   o   afligido   el   entrevistador   debe   mostrar   sen3mientos.      
 •  El   entrevistador   6ene   que   resumir   los   sen3mientos   del   entrevistado,   para   mostrar   que   está   comprendiendo   la   información   que   está   recibiendo.      
 •  El   entrevistador   debe   ser   lo   suficientemente   inteligente   para   no   obligar   al   entrevistado   a   hablar   sobre   temas   que   no   quiere.   
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Consejos para la entrevista
 -  Si la entrevista es en una oficina, es necesario asegurarse que el entrevistado estará disponible y que tiene el tiempo para responder a las preguntas.
 -  El entrevistador tiene que ser muy objetivo en sus presentaciones para que en todas se utilice el mismo tono de voz, pronunciación de los reactivos, modismos, el lenguaje del cuerpo y vestimenta.
 Todo esto influye en las respuestas y se trata de que todos los entrevistados entiendan lo mismo y estén motivados de la misma manera.
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El   lugar   
 •  Es   necesario   tener   en   cuenta   que   el   lugar   elegido   puede   facilitar   u   obstaculizar   el   buen   desarrollo   de   la   entrevista.   Hay   que   seleccionar   un   lugar   en   el   que   no   haya   demasiado   ruido.   Las   cafeterías   o   bares   no   son   buenos   lugares.   
 •  La   calle   o   un   parque   público   tampoco   son   buenos   si6os   para   la   realización   de   entrevistas   ya   que   pueden   aparecer   muchos   elementos   que   pueden   distraer   la   atención   del   entrevistado   y   del   entrevistador.   
 •  Nunca   llevaremos   al   entrevistado   a   un   lugar   al   que   no   quiere   ir   o   en   el   intuimos   que   podría   estar   molesto.   
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Controles cruzados
 El investigador debe examinar la coherencia de lo dicho por el informante en diferentes relatos del mismo acontecimiento o experiencia.
 Para ello se deben apelar a tantas fuentes de datos diferentes como resulte posible (enfrentar a la persona con las pruebas, en términos amables)
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Entrevistas grabadas -  Confiar en la memoria. -  Grabación de entrevistas no es malo ya que el informante
 ya sabe que el entrevistador está haciendo una investigación.
 -  No grabar si el informante se siente incómodo.
 El diario del entrevistador -  Buena idea llevar un diario detallado durante el periodo de las entrevistas. Bosquejo de los temas examinados en cada entrevista. - Sirve para:
 -  Seguir la pista de lo que ya ha sido cubierto y volver a conversaciones específicas. -  Toma notas de sensaciones, intuiciones, interpretaciones, gestos.

Page 26
                        

Comienzo de las entrevistas
 -  el entrevistador tiene que parecer que va a aprender de los informantes para que comiencen a hablar sobre sus experiencias sin estructurar la conversación.
 -  Las preguntas descriptivas. Pedirles que describan, enumeren acontecimientos, experiencias o personas de su vida.
 -  Relatos solicitados. Son escritos. -  Documentos personales. Los informantes se
 muestran solícitos a mostrar a terceros documentos personales, que ayudan a encender recuerdos.
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El orden de las preguntas 1.  Empezar con una presentación 2.  Primeras preguntas sencillas 3.  Agrupar temas afines 4.  Ir de lo general a lo específico y de lo
 sencillo a lo complicado 5.  Preguntas delicadas en medio 6.  Acabar con preguntas “de relax” 7.  Dar las gracias al acabar
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Aspectos a considerar al elaborar las preguntas
 •  Se debe facilitar la memoria. •  No hay que obligar a hacer cálculos. •  Evitar preguntas embarazosas. •  No formular preguntas que contienen la
 respuesta. •  Evitar preguntas demasiado emotivas.
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Tipos   de   preguntas   
 1o   Preguntas   cómodas:   •  Fáciles   de   contestar      •  Aportan   ambiente   distendido   apropiado   para   conversación   amistosa.   -‐       
 •  Las   respuestas   no   6enen   por   què   aparecer   en   la   edición   defini6va.         
 •  Son   el   comienzo   adecuado   para   una   charla   ín6ma         •  Cons6tuyen   una   fase   de   aproximación   entre   las   dos   partes,   con   el   único   obje6vo   de   establecer   un   clima   cordial   que   facilite   la   conversación   posterior.   
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Tipos   de   preguntas   
 2o   Preguntas   examen:   •  Se   hacen   para   comprobar   la   sinceridad   del   personaje   y   el   grado   de   fiabilidad   de   sus   palabras.   
 •  Las   respuestas   ya   las   conoce   el   periodista,   pero   se   hacen   para   saber   si   existe   una   ac6tud   a   la   defensiva   por   parte   del   entrevistado   o   no.   
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Tipos   de   preguntas   
 3o   Preguntas   ordinarias   en   orden   creciente   de   dificultad:   •  Cons6tuyen   la   fase   más   importante   de   la   entrevista.   
 •     Con   preguntas   auxiliares   se   pretende   llevar   al   entrevistado   a   las   cues6ones   más   comprometedoras.      
 •  Se   busca   la   posición   del   entrevistado   sobre   una   cues6ón   específica.   (“técnica   del   embudo”)   
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Tipos   de   preguntas   4o   Preguntas   de   humo:   •  Se   u6lizan   a   lo   largo   de   la   entrevista   con   el   obje6vo   de   ganar   6empo   ante   respuestas   inesperadas.   
 •  Son   preguntas   abiertas   que   plantean   cues6ones   poco   importantes   que   no   interesan   al   periodista,   para   que   en   ese   intervalo   pueda   meditar   sobre   un   nuevo   replanteamiento   de   alguna   circunstancia   imprevista   que   aparece   en   la   conversación,   y   repreguntar   algún   aspecto   concreto.   
 5o   Preguntas   finales:   •  -‐   “off   the   record”   previamente   pactado.      •  Debe   prevalecer   la   é6ca   periodís6ca   en   el   momento   de   la   edición   final.   
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Ac6vidad   
 •  En   parejas,   uno   es   el   entrevistador   y   el   otro   el   entrevistado.   
 •  Elegir   el   tema   del   que   se   va   a   entrevistar.   •  Hacer   el   guión   (el   entrevistador)   •  Reflexión   (empaPa,   preguntas   cómodas…   cuáles   funcionaron   mejor?)   
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El   proceso   de   obtención   de   la   información   
 La   interrelación   que   se   establece   entre   entrevistador   y   entrevistado   es   la   base   para   la   obtención   de   la   información.      Es   lo   que   va   a   permi6r   conocer   las   experiencias   y   significados   profundos   del   entrevistado/a.      En   el   proceso   de   obtención   de   la   información   hay   que   seguir   una   estrategia   que   6ene   tres   dimensiones   concretas:      •  El   lanzamiento   de   las   preguntas   (inicio)   •  el   relanzamiento   de   la   entrevista   •     y   la   fiabilidad   o   control.   
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1.   Lanzamiento   de   las   preguntas   
 El   lanzamiento   de   las   preguntas   será   diferente   al   comienzo   y   durante   el   desarrollo   de   la   misma.   Durante   el   comienzo   de   la   entrevista.   En   un   principio   se   lanzarán   preguntas   generales   que   permitan   un   comienzo   sin   sobresaltos   y   den   lugar   a   una   situación   relajada   y   de   confianza.      Consejos:   •  Se   evitarán   preguntas   que   den   lugar   a   respuestas   como   si   o   no,   fechas   o   lugares   concretos,   etc.   ya   que   son   preguntas   que   no   permiten   el   desarrollo   de   la   entrevista.      
 •  -‐   No   se   u6lizarán   preguntas   que   comiencen   por   qué,   cómo,   cuándo   y   porqué   ya   que   el   entrevistado   puede   responder   una   cosa   concreta   y   hay   peligro   de   bloquear   la   entrevista.   
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1.   Lanzamiento   de   las   preguntas   
 •  La   primera   pregunta   o   tema   que   se   lanza   no   debe   crear   ningún   6po   de   problema   o   conflicto;   no   debe   introducir   al   entrevistado   bruscamente   en   el   tema.   
 •  Es   recomendable   que   la   primera   pregunta   sea   abierta.   Esto   no   significa   que   se   tengan   que   hacer   preguntas   confusas   o   ambiguas   ya   que   pueden   crear   confusión   al   entrevistador   obstaculizar   la   entrevista.   
 •     -‐   Hay   que   evitar   preguntas   sesgadas.   Esto   es,   aquellas   preguntas   que   señalan   al   entrevistado   lo   que   debe   responder.   
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2.   Desarrollo   de   la   entrevista   
 •  El   entrevistador   irá   lanzando   preguntas   más   concretas.   Irá   de   preguntas   y   temas   generales   a   lo   concreto,   de   lo   superficial   a   lo   profundo,   de   lo   impersonal   a   lo   personal   y   cada   vez   que   se   agote   un   tema.   
 •  La   dinámica   de   la   entrevista   suele   paralizarse   o   bloquearse   muchas   veces.   Entre   otras   razones,   porque   el   tema   se   ha   terminado,   el   entrevistado   está   cansado,   porque   no   quiere   hablar   más   sobre   un   tema   concreto   o   porque   6ene   problemas   para   expresar   sus   puntos   de   vista.   
 •  Existen   diferentes   técnicas   para   relanzar   la   entrevista   
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3.   Relanzamiento   de   la   entrevista   
 •  El   silencio:   Se   u6liza   cuando   queremos   saber   más;   esto   es,   para   mostrar   deseo   de   conocimiento.   En   este   sen6do,   la   comunicación   no   verbal   es   muy   importante   para   mostrar   interés   por   la   información   que   nos   ofrece   el   entrevistado.   Con   el   silencio   del   entrevistador   el   entrevistado   6ene   6empo   para   descansar,   ordenar   las   ideas   y   buscar   nuevos   temas   e   ideas   de   los   que   hablar.   
 •  El   eco:   consiste   en   repe6r   la   úl6ma   frase,   palabra   o   idea.   Con   el   eco   pedimos   al   entrevistado   que   prosiga   con   su   discurso.      
 •  El   resumen:   Con   el   resumen   señalamos   al   entrevistado   que   estamos   comprendiendo   lo   que   nos   dice.   
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3.   Relanzamiento   de   la   entrevista   
  •  La   insistencia:   Sin   mostrar   demasiada   insistencia   (podría   ser   interpretado   nega6vamente   por   el   entrevistado),   se   repite   la   pregunta   realizada   al   principio.   Con   esto   conseguimos   que   el   entrevistado   desarrolle   mejor   el   tema   en   cues6ón   evitando   posibles   malos   entendidos   y   fallos   en   la   información.   
 •     La   cita   entresaca:   Por   su   relevancia   o   importancia   se   selecciona   un   dato,   idea   o   una   cita   del   entrevistado.   Con   esto   le   presentamos   la   oportunidad   de   desarrollar   esa   idea   con   lo   que   abrimos   la   posibilidad   de   obtener   más   información.   
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3.   Relanzamiento   de   la   entrevista   
 •  El   frigorífico:   cuando   un   tema   se   ha   terminado   o   el   entrevistado   está   bloqueado,   el   entrevistador   recurre   al   guión   en   busca   de   un   tema   nuevo   (normalmente   no   es   una   pregunta   fundamental)   para   desarrollar   la   entrevista.      
 •  El   descanso:   Consiste   en   ofrecer   un   descanso   (un   café,   contar   una   anécdota,   un   chiste...)   al   entrevistado   con   objeto   de   tranquilizar   la   situación   cuando   la   entrevista   se   ha   cargado   de   tensión.   Unos   minutos   son   suficientes   para   tranquilizar   la   situación   y   proseguir   con   la   entrevista.   
 •  La   distracción:   si   observamos   que   el   entrevistado   se   encuentra   nervioso   o   a   disgusto   hablando   de   un   tema,   habrá   que   cambiar   o   aligerar   la   profundidad   del   tema   con   animo   de   recobrar   el   equilibrio   en   la   entrevista.   
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3.   Relanzamiento   de   la   entrevista   
 •  La   es3mulación:   consiste   en   recurrir   a   la   memoria   del   entrevistado   para   recordar   anécdotas,   detalles   o   datos   olvidados.   Esto   posibilita   mo6var   y   enriquecer   la   entrevista.   
 •  La   posposición:   Si   observamos   que   la   situación   de   bloqueo   del   entrevistado   es   insuperable,   es   necesario   posponer   la   entrevista   para   otro   día.   La   propuesta   de   lugar,   fecha   y   hora   tendrá   que   tener   ser   preparada   de   antemano   por   el   entrevistador.   
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Fiabilidad   
 •  1.-‐   Hacer   preguntas   o   presentar   los   temas   de   forma   clara   y   sin   ambigüedades.   
 •  2.-‐   Evitar   los   sesgos   que   pueda   introducir   el   entrevistador   o   el   moderador;   es   decir,   evitar   los   efectos   reac6vos   del   inves6gador   (tono   de   voz,   ac6tud   a   la   hora   de   hacer   las   preguntas   o   presentar   los   temas...).      
 •  3.-‐   Minimizar   la   influencia   que   puedan   ejercer   los   aparatos   de   registro   de   información   que   vayamos   a   u6lizar   (grabadoras   de   voz,   de   imagen...).   
 •     4.-‐   Evitar   entornos   que   perturben   la   atención   de   los   par6cipantes.   
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Validez   Es   necesario   controlar   la   información   que   se   nos   ofrece.      •  Datos   y   explicaciones   descrip3vas:   hay   que   tener   muy   presente   que   la   memoria   del   entrevistado   puede   presentar   deficiencias   o   lagunas   que   pueden   dar   lugar   a   datos   erróneos   o   incompletos.   Habrá   que   controlar   estos   datos   y   explicaciones   u6lizando   otras   fuentes:   libros,   arPculos,   periódicos   etc.   relacionados   con   el   tema   objeto   de   estudio.   
 •  Inconsistencias   y   ambigüedades:   hay   que   controlar   las   inconsistencias   tanto   voluntarias   como   involuntarias   del   entrevistado.   Las   aclaraciones   se   deberán   hacer   con   mucho   tacto   y   antes   de   que   acabe   la   entrevista.   
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Validez   •  Idealizaciones   y   fugas:   Muchas   veces   los   entrevistados   6enden   a   esconder   o   a   cambiar   las   partes   más   contradictorias   o   menos   atrac6vas   de   su   personalidad.   Otras   veces,   pasan   a   otros   temas   pasando   por   alto   aquellos   aspectos   o   acontecimientos   de   su   vida   de   los   que   no   se   sienten   orgullosos.   En   la   medida   que   sea   posible   detectarlos   habrá   que   controlarlos   y   aclararlos.   
 •  Falta   de   interés   y   cansancio:   El   cansancio   y   la   falta   de   interés   llevan   muchas   veces   a   dejar   algunos   temas   importantes   de   lado   o   a   resumirlos   demasiado.   En   la   medida   de   lo   posible   habrá   que   controlar   este   6po   de   situaciones   relanzando   la   entrevista   y   en   el   peor   de   los   casos   postergándola.   
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Validez   
 •  El   sen3do   común   (subje3vidad):   El   sen6do   común   lleva   a   interpretaciones   fáciles   al   entrevistador.   El   entrevistador   u6liza   su   jerarquía   de   valores   para   analizar   la   experiencia   del   entrevistado.   Hay   que   estar   muy   alerta   para   que   esto   no   ocurra.   
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Análisis   e   interpretación   de   los   datos   
 De   entrada   debemos   aceptar   que   no   podemos   entender   la   experiencia   contada   por   el   entrevistado   tal   y   como   el   o   ella   la   ha   vivido.      El   propósito   es   acercarnos   lo   más   posible   al   mundo   o   a   la   experiencia   vivida   por   el   entrevistado.   Para   la   consecución   de   este   obje6vo   hay   que   llevar   a   cabo   una   serie   de   pasos:   
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Análisis   e   interpretación   de   los   datos   
 •  Hay   que   leer   o   escuchar   una   y   otra   vez   la   entrevista   para   familiarizarse   y   conocer   los   datos   y   los   aspectos   más   importantes   del   mundo   o   de   la   experiencia   vivida   por   el   entrevistado   
 •  Una   vez   que   se   ha   realizado   esta   primera   escucha   o   lectura,   el   inves6gador   comienza   a   reconstruir   el   mundo   o   experiencia   del   entrevistado   par6endo   de   la   contextualización   de   la   experiencia   vivida.      
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Análisis   e   interpretación   de   los   datos   
 •  Una   vez   contextualizada   la   entrevista,   se   analizarán   los   elementos,   sucesos,   momentos   más   importantes   para   el   entrevistado.   Esto   es,   los   temas   que   más   han   aparecido   o   que   más   peso   han   tenido   a   lo   largo   de   la   entrevista   o   las   fases,   momentos   o   sucesos   crí6cos   de   la   vida   o   experiencia   vivida   por   el   entrevistado.   
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Ventajas de la Entrevista en profundidad
 - La entrevista en profundidad atribuye las respuestas directamente a un participante, el cual puede definirse por sus características y actitudes. En esta técnica se puede dar un intercambio libre de información sin ninguna presión social por estar de acuerdo o no con el grupo.
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Desventajas de la Entrevista en profundidad
 En general, la duración de las entrevistas en combinación con los costos reducen la cantidad de entrevistas a profundidad en un proyecto. El reducido tamaño de la muestra.
 Imposible generalizar. La completa dependencia respecto del entrevistador para el análisis y la interpretación de la información, son limitaciones importantes que restringen el uso de esta técnica a situaciones de problemas especiales ya que no se puede obtener información de lo que piensa la población si no de una sola persona..
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Desventajas de la Entrevista en profundidad
 -  Los datos recogidos en la entrevista son únicamente enunciados verbales o discurso. Son susceptibles de producir las mismas falsificaciones, engaños productos de cualquier tipo de interacción personal.
 -  Las personas dicen y hacen cosas diferentes en distintas situaciones. Lo que se dice en la entrevista puede no ser lo que cree o dice en otras situaciones.
 -  El entrevistado no conoce a las personas en su vida cotidiana. Desconoce su contexto.
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