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 PRESENTACIÓN
 Germán Albeiro Castaño Duque*
 a Investigación en Administración cobra hoy uno de sus mayores sentidos; pone en manos de la sociedad los resultados obtenidos, después de muchas horas de reflexión, análisis, contrastaciones empíricas, discusiones, elaboraciones teóricas, que van
 tejiendo día a día un corpus temático por el cual cada investigador se apasiona, se entrega, elabora su propio tejido investigador, crea redes, se asocia a otras, concita e invita a otras y otros investigadores. Su discurso no raya en lo retórico, su discurso es muy elaborado y consecuente.
 El producto investigativo trasciende las escenas mismas de su propia cotidianidad y permea otras esferas, la docencia -tal vez la más importante- expresada en la formación enriquecida de sus discípulos, transversaliza la formación con alta calidad, pero ante todo da ejemplo para aquellos que ven en el profesor universitario un pensante de la sociedad. Su aporte no termina ahí, sus productos y resultados, trascienden a la sociedad, haciéndola cada vez más pensante, menos discursiva, más real dentro del juego de la realidad interpretada desde la investigación.
 La investigación en Administración, en el pasado, no era propiamente destacada en Colombia y Latinoamérica; hoy los datos son otros, la investigación en administración se abre paso paso de forma audaz y con celeridad, en particular Colombia muestra que son cada vez más los grupos registrados y reconocidos por Colciencias, a una tasa de crecimiento mayor que las registradas en otras áreas históricas. Pero no sólo en Colombia se presenta este fenómeno, en América Latina suceden ¡guales situaciones, ya que son cada vez más los grupos de investigadores que vienen haciendo camino.
 Las escuelas de Administración han jugado en ello un papel significativo, con la construcción permanente de su malla curricular, con la pertinencia de sus programas, con el mejoramiento de la conciencia evaluativa y la calidad y formación de sus profesores, que se han constituido en unos baluartes de construcción de programas de calidad y que han entendido que la investigación es un factor vital y trascendente en la gestión de cada uno de ellos. De otro lado, los estudiantes siempre inquietos y deseosos de saber, comprometen cada día más y más a los profesores en procesos investigativos, vía semilleros, grupos de trabajo, grupos de investigación. Por otra parte, dado que no existe una consolidación de programas de doctorado en Administración en América Latina, las maestrías en Administración han soportado en buena parte la investigación que se ha hecho en la región en este campo.
 La Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, a través de su Facultad de Ciencias y Administración, buscó un pretexto para reunir a los principales investigadores en Administración de la Región, y lo hizo mediante de una convocatoria para el Congreso Iberoamericano de Investigación en Administración realizado en Manizales, los días 11, 12 y 13 de Mayo de 2005, convocatoria que fue aceptada por 117 investigadores que presentaron 81 ponencias, en cinco ejes temáticos: Estrategia y Gestión, Gestión Humana, Filosofía y Epistemología de la Administración, Finanzas y Marketing. Sus propuestas fueron sometidas a pares evaluadores, cuyos conceptos se constituyeron en la base para que el Comité Académico del Congreso, de una manera rigurosa, seleccionara los trabajos que se presentaron en el evento y los cuales se incluyen en el presente libro.
 * DECANO FACULTAD DE CIENCIAS Y ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MANIZALES, COORDINADOR GENERAL DEL
 CONGRESO IBEROMERICANO DE INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN.
 i 5
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 Todo este esfuerzo no hubiera arrojado los resultados que hoy se entregan a la comunidad académica sin la presencia activa de muchos profesores del Departamento de Administración, de estudiantes de la Carrera de Administración de Empresas, del Grupo de Coordinación del Congreso, del comité académico, de los pares evaluadores. A todos ellos nuestro reconocimiento.
 6 §¡
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 INTRODUCCIÓN Gregorio Calderón Hernández*
 Germán Albelro Castaño Duque**
 a investigación es una actividad social que pretende contribuir al campo de conocimientos m del área que le es propia, pero que, en esencia, busca comprender una realidad y ayudar
 a resolver problemas sociales.
 La investigación no puede ser una actividad aislada de unos, que podrían ser muchos, investigadores que tratan de explicar un fenómeno desde su perspectiva y su formación, por cualificada que ella sea. La investigación adquiere su mayor sentido cuando se enmarca en una comunidad científica que acumula y estructura conocimientos a partir de los debates, las publicaciones y el juicio crítico entre pares.
 Este libro es un pequeño aporte a la construcción de comunidad científica en el campo de la Administración y recoge los debates, las conferencias y ponencias que fueron presentados, luego de una selección hecha previa evaluación por pares, en el Congreso Iberoamericano de Investigación en Administración promovido por la Facultad de Ciencias y Administración de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.
 1. L A I N V E S T I G A C I Ó N EN A D M I N I S T R A C I Ó N
 Por diversas causas, la investigación no ha sido tradicionalmente una fortaleza de la disciplina administrativa; entre otras, la orientación excesivamente práctica que ha llevado a que muchos esfuerzos se centren en aspectos instrumentalistas descuidando su desarrollo teórico, el nivel incipiente de una epistemología de la administración que no ha permitido alcanzar consensos en la comunidad científica sobre su objeto de estudio, los cuestionamientos que se hacen a la manera como se ha construido gran parte del conocimiento administrativo y algún predominio ideológico sobre lo científico en la acción administrativa, para mencionar los argumentos más reconocidos en la comunidad académica.
 Pero, tal vez esas mismas críticas han hecho que se despierte un interés especial por tratar de obtener un conocimiento de la realidad socio-empresarial más sistemático, objetivo y riguroso, que sea útil en el abordaje de la problemática a que se están enfrentando las empresas latinoamericanas con el actual modelo tecno-económico, en un contexto globalizado de mercados competitivos a nivel mundial.
 No se pretende, por pruritos chauvinistas, crear una teoría administrativa para países latinoamericanos, pero sí se demanda una actitud crítica frente a las teorías que puedan resultar aplicables en países industrializados y cuya pertinencia en países en vía de desarrollo demanda, al menos, una contextualización, es decir una lectura desde nuestra propia realidad. Ni qué decir del consumismo de pseudo-teorías provenientes de otras latitudes y que se asumen, sin fórmula de juicio, como si fueran la verdad revelada; aquí la academia y en particular los investigadores tienen una responsabilidad ineludible de ser sus evaluadores y críticos.
 La investigación en Administración puede tener múltiples focos; quisiéramos resaltar algunos de ellos, sin pretender ser exhaustivos. En primer lugar, es indudable la pertinencia de estudios orientados a la comprensión de la disciplina, esto es, su estatuto científico, desde las perspectivas
 * PROFESOR A S O C I A D O UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE M A N I Z A L E S , COORDINADOR DEL GRUPO DE INVESTIGACIÓN Y CULTURA
 ORGANIZACIONAL CATEGORIZADO POR COLCIENCIAS, DIRECTOR ACADÉMICO CONGRESO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN.
 * * PROFESOR ASOCIADO UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA SEDE MANIZALES, DECANO FACULTAD DE CIENCIAS Y ADMINISTRACIÓN, COORDINADOR
 GENERAL CONGRESO IBEROAMERICANO DE INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN.
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 ontológicas, praxeológicas y epistemológicas; cabrían en este grupo investigaciones teóricas tendientes a la búsqueda de nuevos sustentos conceptuales bien ligados a las teorías organizacionales o a la interrelación con teorías de disciplinas asociadas como la Sociología, la Psicología, la Política, la Antropología y la Filosofía.
 Un segundo campo está relacionado con la gestión, entendida como la forma de regulación del comportamiento de una colectividad social, en la que interactúan múltiples actores que construyen un sistema de relaciones, que pretenden el logro de unos objetivos compartidos en su finalidad última. Serían trabajos relacionados con la estrategia y la competitividad, la innovación, el desarrollo empresarial, el liderazgo y la dirección, entre otros.
 Un tercer foco que debería convocar a investigadores, lo constituyen las áreas funcionales, la región necesita tener conocimiento de su realidad en aspectos como las finanzas, el mercado, la producción y los recursos humanos. En la formación de administradores este campo absorbe la mayor cantidad de horas de los currículos, y en términos generales, es en el que menos investigaciones se realizan.
 Por último, el comportamiento y las relaciones organizacionales se constituyen en otro foco interesante de investigación; la comprensión de la autoridad y el poder, de la persona en la organización y sus relaciones con el ethos de la gestión, las relaciones laborales, la responsabilidad social empresarial, son temas que podrían abordarse desde esta perspectiva.
 2. E S T R U C T U R A D E L L I B R O
 El libro está organizado en siete partes, en la primera se recogen las propuestas y debates que durante el Congreso se llevaron a cabo en relación con la generación de conocimiento en Administración y en los seis siguientes se presentan las ponencias que fueron seleccionadas y presentadas durante el evento.
 2.1. Generación de conocimiento en Administración Desde un punto de vista cuantitativo se observa un notable crecimiento de la investigación en Administración y una apreciable variedad en los ejes temáticos, con temas como ciencia computacional, investigación de operaciones, ética, administración pública. Se valora la visión holística de los investigadores con formación en Administración, sus aportes en proyectos de transferencia tecnológica y la importancia de la investigación administrativa para el fomento del crecimiento económico de las sociedades.
 En una perspectiva analítica y crítica, se plantean las vicisitudes en el proceso de generar conocimiento en este campo disciplinar, tales como el peligro del "metodologismo", el predominio de resultados que sólo privilegien la productividad como fin único del nuevo conocimiento, las modas y sus efectos negativos sobre la gestión y la poca legitimidad social de la actividad investigativa.
 2.2. Gestión y Estrategia Un campo fértil para la investigación en Administración es el relacionado con la estrategia y la gestión, explicable por su impacto en todas la áreas funcionales de la empresa, por la posibilidad de integrar factores internos y externos de la organización y por su importancia para comprender y mejorar el desempeño organizacional, pero en especial, por su utilidad en un contexto globalizado en el que la competitividad empresarial requiere de asertividad en el manejo de las relaciones internas y externas y de capacidad para asimilar oportunamente la información brindada por el entorno.
 Por ello no resulta extraño que las investigaciones en este campo, incluidas en el presente libro, abarquen problemáticas tan diversas como la importancia del trabajo en equipo y la integración de redes, el perfilamiento de las habilidades gerenciales, la integración del uso de tecnología y
 8 §¡
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 modelos administrativos, las capacidades estratégicas para un comercio exterior eficaz, la validación de sistemas de medición y control de la estrategia y la gestión empresarial y el estudio de diversos contextos históricos empresariales como punto de referencia para comprender la actualidad de las organizaciones y los contextos a los que éstas se adscriben. Pero, a pesar de la gran variedad de temas abordados existen preocupaciones comunes en las investigaciones, tales como la importancia de la medición, no como mecanismo de control sino como fuente fundamental de información para facilitar el mejoramiento continuo, la necesidad de generar conocimiento sobre estrategia y gestión contextualizados ya que la mayoría de este proviene de entornos ajenos a la realidad latinoamericana-, el logro de la vinculación de todos los integrantes de la organización y el compromiso de la alta dirección para con la misión, la visión, los objetivos y la estrategia de la organización; el aprovechamiento de las oportunidades de negocio ofrecidas por el contexto globalizado que se hará más tangible con el ALCA y el TLC y la ampliación del radio del acción de la estrategia y la gestión de tal forma, que no sólo sean útiles a las empresas sino a la sociedad en general.
 Consecuente con la variedad de temas abordados por los investigadores en estrategia y gestión, se encuentra diversidad en las metodologías investigativas empleadas, si bien se privilegia el estudio de caso y el enfoque cuantitativo de tipo correlacional y explicativo.
 2.3. Pymes Las pequeñas y medianas empresas "pymes", se han convertido en una de las principales fuentes de desarrollo de los países latinoamericanos, puesto que ellas generan gran parte del empleo y la producción de bienes y servicios en estas economías, pero así mismo adolecen de serios problemas de gestión y de recursos, lo cual ha motivado la realización de diversas investigaciones, sobre sus características, comportamientos, tipología de sus gestores y gerentes, y demás especificidades de su gestión, que permitan comprender sus problemas, dificultades y potencialidades.
 Parte de estos problemas han sido desnudados por los investigadores en los trabajos que se presentan en este documento: se comprueban las limitaciones para conformar un capital social como consecuencia de una cultura empresarial desconfiada, temerosa del riesgo y poco proclive a la asociatividad, a lo cual se suma la falta de suficiente apoyo gubernamental, además de problemas de gestión como visión cortoplacista, exceso de control, falta de estrategias explícitas o de coherencia de aquellas que aparecen formuladas y la poca innovación.
 Pero es importante destacar que a pesar de sus puntos en contra, también se han hallado fortalezas que pueden ser aprovechadas, como la capacidad para adaptarse a los cambios, la capacidad de respuesta y adaptación a nuevas tecnologías, la persistencia y flexibilidad cuando se han atrevido a enfrentarse a los retos de mercados internacionales.
 2.4. Gestión Humana y Cultura Organizacional La evidencia teórica en el campo de la gestión humana muestra que la transformación experimentada por la función de personal en años recientes, ha contribuido a que la dirección de la organización haya empezado a considerar la gestión de lo humano y lo cultural en sus planteamientos estratégicos, esto ha conducido a que los académicos perciban en este campo de la Administración una veta inexplorada de investigación.
 Se está generando conciencia sobre la necesidad de compartir y expresar los sistemas de significados, valores, comportamientos éticos y demás elementos culturales y humanos que identifican a las organizaciones y distinguen a unas de otras y que directa e indirectamente inciden sobre los resultados del negocio, al igual que se empieza a comprender la importancia de la persona en la generación de ventajas competitivas sostenidas en la organización.
 Esta situación está reflejada, en parte, en las investigaciones incluidas en el libro, algunas de las cuales muestran evidencias empíricas de que tales comportamientos y significados son
 H

Page 12
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 determinados por el concepto que los líderes de la organización tienen sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y el clima de la organización, además de la interrelación y mutua influencia que existe entre estos.
 La mayoría de las investigaciones presentadas converge en su interés por identificar las competencias mínimas que deben tener los líderes de las organizaciones, las potencialidades existentes en éstas para generar capital humano, la necesidad de consolidar o construir sus sistemas de valores y proveer un ambiente laboral acorde con las necesidades de la misma y que sea propicio para permanecer en el mercado actual caracterizado por su turbulencia.
 Las investigaciones evidencian, a través de enfoques tanto cualitativos como cuantitativos, la comprensión y explicación de nuevos y mejores sistemas de gestión humana, combinando aspectos operativos y estratégicos de dichos sistemas y la necesidad de participar activamente en la formulación y ejecución de la estrategia global de la organización para proveerle mayor valor a la misma tanto o más que las otras áreas funcionales.
 2.5. Finanzas y Mercados Por la importancia que tradicionalmente han tenido estas dos áreas funcionales en la gestión de las empresas y en la formación de profesionales relacionados con la disciplina de la Administración, podría afirmarse que la academia está en deuda en la generación de conocimiento local sobre estas temáticas, situación más crítica en el caso del marketing. Si bien las investigaciones seleccionadas son de alta calidad, de acuerdo con los conceptos emitidos por los pares evaluadores, la cantidad de propuestas recibida para el Congreso, fue muy limitada comparativamente con los otros campos de la disciplina.
 Producto de las investigaciones atinentes al área financiera se perciben puntos de convergencia en lo que las organizaciones demandan y demandarán de dicha área en el futuro. Es, por ejemplo, reconocido el hecho que: para lograr las metas establecidas por las organizaciones -en términos financieros- es necesario contar con información amplia, profunda y constantemente actualizada; la investigación debe ofrecer herramientas que faciliten el control preventivo, activo y proactivo para lograr una proyección a largo plazo; se requieren metodologías apropiadas para identificar, medir, monitorear, mitigar y controlar los riesgos a los que está expuesta la organización. En general, resulta claro el interés del área financiera por buscar nuevas técnicas de medición.
 Se observa también que las organizaciones se están inclinando a las inversiones poco convencionales tales como el mercado accionario, que se ha fortalecido cada vez más, reflejando un buen nivel de eficiencia a pesar de la volatilidad característica de un mercado movido por la bolsa de valores.
 De igual forma, se concluye que la búsqueda de los objetivos financieros organizacionales está centrada en la aplicación de la estrategia, la misión y la visión, encaminándolos hacia la rentabilidad del negocio, así como a apoyar el cumplimiento del objeto social de la organización a través del rendimiento financiero de sus activos.
 Por su parte la investigación en mercadeo se concentra en el estudio de canales de distribución y en caracterizar las condiciones para lograr una orientación al mercado por parte de las empresas, resaltándose el aprendizaje y la cultura organizacional, el uso de la información y la flexibilidad empresarial.
 2.6. Filosofía y Epistemología de la Administración Campo de reciente pero creciente interés investigativo, toma fuerza por los permanentes cuestionamientos que se hacen al estatuto disciplinar de la Administración. Las propuestas investigativas seleccionadas en este libro ofrecen una confrontación entre la mirada mecanicista tradicional de las organizaciones y su administración y una perspectiva de la complejidad, el holismo y la incertidumbre como posible nuevo paradigma de la gestión.
 10 §¡
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 Son múltiples los llamados que hacen los investigadores de este campo administrativo, entre ellos: la importancia del trabajo ¡nterdisciplinario tanto desde su enfoque teórico como desde el metodológico, la necesidad de reconocer la historia de manera que se pueda comprender la realidad de las organizaciones y la de los hombres en su interacción con ella; la pertinencia de una teoría de la organización que le sea inherente a éstas y no esperar desarrollos en otros campos del conocimiento para luego aplicar la lógica de la metáfora.
 De sus trabajos se desprende una invitación a repensar la enseñanza y la aplicación de la Administración desde una perspectiva ética en la que el ser humano es la esencia de las cosas y no se puede atentar contra la dignidad humana en un esfuerzo por lograr fines económicos.
 2.7. Educación y Formación Empresarial Este campo de interés investigativo responde al supuesto teórico del papel del conocimiento aplicado en el éxito empresarial, lo cual motiva la indagación alrededor de la relación formación-desempeño organizacional.
 La investigación incluida comprende propuestas diversas sobre la educación empresarial, el papel de la consultoría, el aprendizaje vivencial en administración y la consideración hermenéutica de la práctica administrativa. Es de anotar que este no fue uno de los ejes temáticos del Congreso y por lo tanto las propuestas investigativas pueden no recoger todas las tendencias que en esta área se estén adelantando en la región.
 3. R E F L E X I O N E S F I N A L E S
 Haber podido seleccionar 46 informes completos de investigación del nivel que presentan los trabajos incluidos y 6 artículos cortos de sendos trabajos de investigación, muestra un avance en la actividad investigativa y en la calidad de sus productos en el campo de la Administración, pero ello no puede llevarnos a la autocomplacencia, pues aún falta mucho camino por recorrer para construir una identidad propia del área del saber científico en Administración.
 El primer llamado es a fortalecer el rigor científico de la investigación, esto implica al menos cuatro aspectos: aumentar la masa crítica de investigadores de alto nivel, la que sería la llamada a legitimar no sólo la disciplina sino las mismas profesiones relacionadas con el campo de conocimiento; una producción más cualificada que debería reflejarse en la publicación de artículos, generados en la región latinoamericana, en journals y revistas indexadas a nivel nacional e internacional; el incremento en el número de grupos de investigación categorizados en el máximo escalafón que tenga establecido la institución rectora de la ciencia y la tecnología en cada país; y la conformación de redes de relaciones que permitan el acceso al conocimiento disponible, a la divulgación de hallazgos sobre la realidad local y a la estructuración de visiones teóricas más apropiadas a las condiciones de la sociedad latinoamericana.
 El segundo llamado es al fortalecimiento de la ínter y la transdisciplinariedad en los proyectos investigativos con áreas relacionadas con la Administración como la Economía, la Sociología, la Psicología, la Antropología y la Política, lo cual facilitaría la complementariedad de saberes alrededor de los objetos de estudio y de los problemas específicos que se pretende solucionar. De otra parte, el sustento de los marcos teóricos y metodológicos con aportes provenientes del estatuto de las ciencias sociales y humanas evitaría el reduccionismo de los enfoques cuando se trata de construir modelos teóricos a partir exclusivamente del management.
 Por últ imo, se requiere cuestionar aún más la pertinencia social de la investigación en Administración; no es sólo comprometerse con las alternativas de solución a los problemas gerenciales y administrativos, sino con las consecuencias que sus propuestas puedan tener sobre aspectos fundamentales como la dignidad de la persona, el desarrollo humano, los impactos sobre el medio ambiente y sobre problemas sociales como el empleo y la calidad de vida. Llama la atención, por ejemplo, el poco impacto, con honrosas excepciones, de la investigación
 i 1 1
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 administrativa sobre la política pública, en momentos en que se toman decisiones importantes en relaciones comerciales "bi" o multilaterales.
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 PARTE I
 GENERACIÓN DE CONOCIMIENTOS EN
 ADMINISTRACIÓN: AVANCES, RETOS
 Y LIMITACIONES
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 CAPÍTULO 1
 LA INVESTIGACIÓN COMO MOTOR DE DESARROLLO
 Juan Carlos Duque Cardona* Vicente Royuela Mora**
 RESUMEN
 En este documento se pretende sintetizar un conjunto de ¡deas muy básicas pero al mismo tiempo muy claras e importantes. En primer lugar el papel de la universidad, diferenciándolo del resto de la educación superior no universitaria. En segundo lugar la necesidad de fomentar la acumulación de conocimiento y en particular de la investigación como vía para asegurar el crecimiento económico sostenible de las sociedades. Como tercer aspecto clave se repasa el proceso europeo de reforma de la universidad, el cual ha exigido que dichas instituciones se adapten a un nuevo entorno, más competitivo, y con nuevos estándares de calidad. Por último se ha hecho un repaso del potencial de la investigación en Administración para responder a este desafío de investigación de calidad.
 Palabras c lave : Invest igac ión y Desarro l lo , Educación superior, Administración.
 Códigos JEL: 02, MO, 12.
 1. EL N U E V O " P A P E L D E L A U N I V E R S I D A D EN L A S O C I E D A D
 1.1 La institución universitaria La universidad es una institución muy antigua que en algunas ciudades cuenta ya con varios siglos de historia. Uno de los motivos de su permanencia ha sido su capacidad de adaptación a lo que la sociedad le ha requerido en cada momento. Así, en los comienzos del siglo XXI, asistimos a cambios profundos en nuestros entornos, los cuales tienen consecuencias en las instituciones universitarias y en el rol que deben desempeñar.
 Con esta justificación por delante, contemplamos cómo actualmente en Europa precisamente se está en un proceso de redefinición del papel de la universidad, el cual se ha enmarcado dentro de la reforma del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), también conocido como proceso de Bolonia. Sin embargo este debate era incluso previo. Así, en España se inició un amplio debate sobre la universidad que dio lugar al informe universidad 2000, elaborado por la Conferencia de Rectores y conocido como Informe Bricall (Bricall, 2000). Siguiendo dicho informe, encontramos una definición del papel cambiante de la universidad y de las misiones que le ha ido asignando la sociedad:
 "se ha considerado a la universidad, además de una institución para la creación y la propagación del conocimiento, como el referente de un sistema de certificaciones o títulos sobre el que debía
 •DOCTOR EN ESTUDIOS EMPRESARIALES. POST DOCTORATE FELLOW. S A N DIEGO STATE UNIVERSITY. GRUPO DE INVESTIGACIÓN: REGIONAL ANALVSIS
 LABORATORY ( R E G A L - S A N DIEGO STATE U . ) Y ANÀLIS I QUANTITATIVA REGIONAL ( A Q R - U . BARCELONA).
 * * D O C T O R EN CIENCIAS ECONÓMICAS Y EMPRESARIALES ( U . BARCELONA). PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD DE ECONOMÍA APLICADA (UNIVERSIDAD
 DE BARCELONA). GRUPO DE INVESTIGACIÓN: ANÀLIS I QUANTITATIVA REGIONAL ( A Q R - U . BARCELONA)
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 cimentarse un sistema nacional de promoción basado en los méritos personales, una vez descartado por injusto e ineficaz el sistema aristocrático de reclutamiento. Injusto para la nueva sociedad fundada en los principios de igualdad de la Revolución francesa. Ineficaz para los requerimientos técnicos que exigía la nueva Revolución industrial, que requería la continuada aplicación de los descubrimientos de la ciencia experimental". Sin embargo esta visión no encaja exactamente con las necesidades actuales de estas mismas sociedades, y esta inadaptación se ha agudizado en los últimos dos o tres decenios.
 Otro entorno de reflexión ha sido el Libro Blanco sobre la Educación y la Formación de la Comisión Europea. Este señala las nuevas circunstancias en las que se mueve la universidad y expone tres elementos de gran impacto sobre la demanda y provisión de servicios de la educación superior:
 • La sociedad de la información, que está transformando la naturaleza del trabajo y de la organización de la producción.
 • El fenómeno de la mundialización-globalización, que incide en las posibilidades de creación de empleo.
 • La revolución científico-técnica, que crea una nueva cultura y que plantea acuciantes cuestiones éticas y sociales.
 Actualmente, y considerando los tres elementos citados, la capacitación profesional ha de permitir una continua renovación de los conocimientos para favorecer los cambios científicos y sociales en curso. En este contexto de cambio, el informe Bricall afirma que "las capacidades de aprender, sean de los individuos, sean de las empresas e instituciones, constituyen el fundamento princi-pal de las sociedades modernas. Sus resultados no residen tanto en su propia base de conocimiento o en sus capacidades de acceso a la información, como en la habilidad de sus agentes económicos de adaptarse, rápida y adecuadamente, a las nuevas condiciones y oportunidades que promueve dicho cambio". Por lo tanto, ahora las capacidades para adquirir conocimiento aparecen como el factor clave de la competitividad.
 Sin embargo, hay que asumir que estas tareas de transmisión de conocimientos y habilidades no se circunscriben únicamente a la universidad, sino que se engloban en un concepto más amplio: la educación superior. Para poder diferenciar qué tareas tiene que asumir la universidad y cuáles la educación superior no universitaria, hay que atender a dos hechos claves:
 • La consolidación de un sector no universitario de enseñanza superior, centrado en la preparación para el ejercicio profesional, y
 • La creciente percepción social de que la formación superior ha de acompañar a las personas a lo largo de toda la etapa de actividad laboral.
 Ambos hechos apuntan claramente hacia la perspectiva de una progresiva diversificación de la educación superior. En este sentido, la Declaración Mundial sobre la Educación Superior (París, UNESCO, octubre 1998) apunta:
 "La educación superior incluye cualquier tipo de estudios, formación y formación para la investigación de nivel post-secundario, suministrados por las universidades y por otras instituciones de educación superior, autorizadas como tales por la Administración Pública. (...) La preocupación consiste en proporcionar acceso tanto a una educación general como a una educación orientada y específica a menudo interdisciplinar que se fija en las aptitudes y las destrezas obtenidas. Ambas preparan a las personas para vivir en situaciones cambiantes y para desempeñar distintas ocupaciones"
 Por lo tanto, la educación superior ya no se circunscribe únicamente a la universidad, sino que también incluye lo que aquí llamamos enseñanza superior no universitaria. Evidentemente, hay que preguntarse qué aspectos de la educación superior debe abarcar cada una de ellas. La distinción la asumimos a partir de los contenidos y del tipo de formación que debe suministrar.
 16 §¡
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 Así, por un lado están los estudios en los que el elemento decisivo son los factores disciplinares de formación, los "inputs" del proceso, en particular la disciplina científica, que podría definirse como aquella que "tiene un contenido concreto y sustancial de conocimiento fundamental, que debe estar dentro de un área donde es posible lograr avances en el conocimiento, y en la que no debe predominar la formación en destrezas y técnicas" (Mountford, 1966).
 Y por otro lado están los estudios profesionales en los que se insiste preferentemente en los resultados -en el "output"- y que, por ello, ponen un énfasis en los conocimientos asimilados, en los procesos de aprendizaje y en las competencias adquiridas. En todos ellos ha habido un desplazamiento desde la perspectiva del saber a la perspectiva del proyecto.
 Parece claro que los primeros estudios hay que reservarlos a las universidades en sentido estricto, donde además se supone otra serie de aspectos, como cultivar la independencia intelectual de los estudiantes o asumir un papel de crítica y de conciencia social. Además, en ellas, la educación y la investigación son estrictamente complementarias, de modo que la mayoría de la enseñanza la imparte un profesorado que también lleva a cabo, en mayor o menor medida, tareas de investigación. Es por ello que estas instituciones han de conseguir estándares de calidad en ambas dimensiones de su actividad.
 Y es en este punto, en la consecución de la calidad, donde el informe Bricall afirma que la universidad ha de considerarse, en cierto modo, como una parte del sector de servicios y como tales deben de gestionarse con normas parecidas a las de los procesos industriales, a menudo con equipamientos complejos y con formas de financiación a largo plazo. Esta estandarización, como base de la competencia para asegurar la calidad, es también la base del proceso europeo de Bolonia, a través de tres pilares: la homogeneización de los estudios universitarios en Europa mediante la creación del crédito europeo (medida de esfuerzo del alumno para adquirir conocimientos y habilidades), la creación del suplemento europeo al título y la reforma de la ciclicidad de los estudios.1
 La existencia en toda Europa de órganos estatales de acreditación de la calidad de la educación universitaria garantiza que esta competencia se pueda desarrollar por cauces adecuados. Esta acreditación estatal (habilitación) también existe en España para el profesorado universitario en el proceso de examen para alcanzar una plaza de funcionario, en parte para eliminar el sesgo de la endogamia en la universidad.2
 Estas reformas no son exclusivas de España, sino que no hay prácticamente ningún país en el que no se estén introduciendo o anunciando reformas. En general todas apuntan al refuerzo de la competitividad en un entorno menos regulado y en el cual se inicie una tendencia hacia la mejor calidad del servicio, con más transparencia y a un coste más reducido. Evidentemente las condiciones laborales del personal docente también experimentarán cambios, siempre con la misma perspectiva de competencia. En general, siguiendo a Pedro (2005) se pueden extraer algunas tendencias genéricas:
 • Diversificación: mayores diferencias en la oferta universitaria, frente a las tradición europea continental de homogeneización entre instituciones y entre el personal.
 • Descentralización: se pretende que exista una mayor autonomía de las instituciones, lo que lleva a los gobiernos al papel de dirección estratégica, de supervisión y de control de calidad.
 1 A s í , SE CREAN DOS NIVELES DE EDUCACIÓN SUPERIOR UNIVERSITARIA: DE PRIMER CICLO O DE GRADO Y DE POSTGRADO, QUE INCLUYE EL SEGUNDO Y EL
 TERCER CICLOS. D e ESTE MODO SE PERMITE UNA COMPARACIÓN DE LOS LICENCIADOS UNIVERSITARIOS QUE HOY DÍA ES COMO MÍNIMO DIFÍCIL: MIENTRAS
 EN EL REINO UNIDO CON DOS AÑOS DE ESTUDIOS YA SE TIENE UN DIPLOMA UNIVERSITARIO, EN ALEMANIA ES NORMAL TARDAR DE CUATRO A SIETE AÑOS
 PARA COMPLETAR LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA. E l PRIMER CICLO SE DEDICARÁ A ESTUDIOS CON UNA TRASLACIÓN DIRECTA AL MERCADO DE TRABAJO.
 POSTERIORMENTE EL SEGUNDO CICLO IMPLICARÁ MÁS AUTONOMÍA POR PARTE DE LAS UNIVERSIDADES Y POR LO TANTO MUCHA MÁS COMPETENCIA ENTRE
 ELLAS.
 2 EN ESPAÑA, EN EL ÁMBITO DE LAS CIENCIAS, UN 9 5 % DE LOS MIEMBROS DE LOS DEPARTAMENTOS SE FORMÓ EN SU PROPIO SENO Y EN ÉL SE HAN
 PROMOCIONADO. POR EL CONTRARIO, EN A L E M A N I A , EN EL QUE EL PROCESO DE ELECCIÓN DEL PROFESORADO NO ESTÁ TAN CENTRALIZADO Y DEPENDE
 MUCHÍSIMO M á s de LA AUTONOMIA UNIVERSITARIA, SI SE QUIERE SER CATEDRÁTICO HAY QUE SERLO EN UNA UNIVERSIDAD DISTINTA A LA DE ORIGEN.
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 Así se ofrecerá a las universidades las herramientas adecuadas para alcanzar los objetivos que se pretenda alcanzar en el marco competitivo.
 • Competitividad: los recursos se distribuirán entre instituciones, pero también dentro de cada institución, de acuerdo a criterios objetivos de excelencia.
 Así, el aumento de la autonomía institucional tendrá el precio de la rendición de cuentas en función de los resultados obtenidos, del control de los inputs, etc. Este sistema de control debe pretenderse tanto para la investigación, como para la docencia, evaluando en la medida de lo posible su calidad, además de los habituales ratios de rendimiento. Para terminar este apartado, nada mejor que poner encima de la mesa algunas cifras para ilustrar el estado actual de la universidad y de su personal docente e investigador en Europa (tablas 1 y 2).
 Tabla 1. Descriptivos de la universidad Europea 1
 Proporc ión de personal
 Horas de docenc ia por semana académico dent ro o fuera de la carrera docente
 Personal en la carrera Personal fuera de la Profesor Profesor docente carrera docente
 Catedrático Titular Ayudante (de catedráticos (asociados y Titular Ayudante a contratados) contratados docentes)
 Alemania 8 6 4-19 35% 65% Austria 8 8 2-4 87% 13% Bélgica 5-6 5-6 5-6 61% 39% España 8 8-12 3 56% 44% Finlandia 4 12-14 12-14 21% 79% Francia 6-8 6-8 2-3 64% 36% Grecia 6 6 3 No disponible No disponible Irlanda 79% 21% Italia 7-10 7-10 7 84% 16% Noruega 6 6-12 12 63% 37% Países Bajos 18 18 18 58% 42% Portugal 6-9 6-9 6-9 20% 80% Reino Unido variable 18 18 55% 45% Suecia 4 8 14 52% 48%
 Fuente: Pedro (2005)
 Tabla 2. Descriptivos de la universidad Europea 2
 Proporc ión de docentes de carrera por categor ía
 Catedrático Profesor Titular
 Profesor Ayudante
 Proporción de profesores a
 t iempo parcial
 Salario medio bruto mensual
 expresado en PPA
 PNB per capita
 Alemania Austria Bélgica España Finlandia Francia Grecia Irlanda Italia Noruega Países Bajos Portugal Reino Unido Suecia
 73 18 32 19 33 37 27 12 28 25 16 13 11 15
 11 6 24 71 30 59 21 30 32 39 53 19 76 42
 16 76 44 10 37 4 52 58 40 36 31 68 13 43
 45 66 42 32 5 9
 27 22
 59 17 15 22
 3.967 € 5.272 € 2.992 €
 3.030 € 1.871 € 4.771 € 3.544 €
 4.866 € 4.743 € 3.775 € 3.614 €
 23.940 € 23.850 € 14.300 €
 22.730 € 11.430 € 22.850 € 19.390 €
 24.330 € 10.900 € 25.120 € 25.400 €
 Fuente: Pedro (2005)
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 1.2 La universidad como motor del crecimiento Además del papel de la universidad como difusor del conocimiento, en el apartado anterior se ha remarcado otro papel fundamental de esta institución como agente investigador. Pero, a diferencia de lo que se le podía exigir en tiempos pasados, en la actualidad la investigación universitaria aparece como un catalizador de la acumulación social del conocimiento y, como consecuencia, como motor del crecimiento económico.
 Para entenderlo mejor hay que remitirse a los modelos económicos que intentan explicar el crecimiento económico, que vienen desde los mismísimos Adam Smith, David Ricardo o Schumpeter, y que fueron por primera vez formalizados por Roy Harrod y Evsey Domar a finales de los años 30 y principios de los 40 (S XX). En este modelo básico el crecimiento económico era el resultado de un crecimiento equilibrado del capital productivo físico. Más adelante, en 1957, Robert Solow asumía un modelo más flexible en el que se contemplaba la existencia de tecnología exógena. Las consecuencias del modelo eran que, bajo condiciones similares, todos los países tendrían que tener la misma renta, por lo que debería aparecer convergencia entre naciones y por lo tanto tomaba cuerpo el principio de neutralidad de las políticas económicas. Sin embargo este modelo no llegaba a explicar la mayor parte del crecimiento económico, por lo cual algunos economistas empezaron a cuestionarse los principios del mismo. En concreto se planteó la idoneidad de que la tecnología es de libre acceso para todos los países. Así, en una serie de artículos, Paul Romer (1986, 1990) y otros, reconocieron que los cambios tecnológicos son endógenos, y que son el motor fundamental del crecimiento económico. El nuevo conocimiento y la nueva tecnología son el resultado de un proceso de inversión en capital humano (educación), y del empleo de trabajo, maquinaria y material cualificados. Hay dos consecuencias importantes de este modelo, ambas relacionadas con la accesibilidad del conocimiento. Por un lado tenemos el concepto de spillovers: hay determinados conocimientos o habilidades para el trabajo que son de libre acceso para el resto de agentes del mercado, por lo que cualquier innovación tiene efectos positivos sobre el conjunto de la economía. Y por otro lado, la segunda consecuencia es la posibilidad de que aquellos que innoven puedan aprovechar un monopolio temporal de la invención gracias a la exclusión de derechos que aseguran las patentes. Esto impone precios más altos que los que se darían en el mercado libre pero también añade incentivos a la innovación.
 Sirva como prueba el reciente informe de la Comisión Europea (2005) acerca de "los costes económicos de No-Lisboa". En él se cifra entre un 0,3% y un 0,5% de diferencial del crecimiento anual del PIB, el coste de no tener un sistema educativo mejor y más efectivo; entorno a un 0,3% anual el coste de no tener un nivel de inversión en Investigación y Desarrollo del 3% (objetivo de la Estrategia de Lisboa). Por otro lado se ve como fundamental el hecho de que incremente su importancia la investigación en el sector privado, que representa el 50% de los investigadores, frente al 80% en USA.
 El carácter endógeno de la innovación implica que parte del proceso está arraigado en el país, región o incluso ciudad en la que se desarrolla. De este modo, las empresas en particular y todos los agentes relacionados con el proceso de innovación son actores fundamentales en el devenir del crecimiento económico global, que se desarrolla en un marco de competencia nacional y global. Es en este proceso donde la universidad juega un papel fundamental como generador y difusor de innovación, además de su papel más tradicional de propagador del conocimiento mediante la enseñanza. Siguiendo con las cifras anteriores, existen países o regiones enteras, como Europa, con estructuras económicas en las cuales el sector público supone la mitad o más de la investigación total. De ese sector público la universidad suele suponer el actor más importante, con mucha distancia al resto de Centros, Institutos o Redes de investigación (con las lógicas diferencias entre países).
 Así pues, hay que asumir el papel que la sociedad moderna asigna a la universidad: transmisor y generador de conocimiento. Es por eso que revisar esta función de la universidad nos parece tan fundamental. Y eso es justamente lo que se está haciendo en Europa en la actualidad.
 E1 9
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 2. LA U N I V E R S I D A D Y S U PAPEL D E N T R O D E L A E S T R A T E G I A D E LA U N I Ó N E U R O P E A P A R A P R O M O V E R L A I N V E S T I G A C I Ó N
 Durante los últimos años la universidad europea se ha visto en la necesidad de iniciar un proceso de transformación que le permita dar respuesta a las nuevas responsabilidades que la sociedad ha depositado en dichas instituciones. Los gobiernos de cada país de la Unión Europea, con el apoyo de la Comisión Europea, han jugado un papel muy importante dentro de este proceso. En esta sección pretende exponer las principales características de dicha estrategia, sin pormenorizar en detalles legislativos, con el ánimo de aportar algunos elementos que permitan al lector conocer el proceso de transformación que ha venido viviendo la universidad europea.
 Un buen punto de partida, en este génesis, puede ser el comienzo de los ochenta, década du-rante la cual se empezó a reformular la relación existente entre gobierno y universidad. Hasta hace unas dos décadas, el gobierno era el principal responsable de apoyar financieramente a las universidades, dentro de un modelo claramente centralizado, en el que el grado de autonomía de las universidades era limitado y en el cual los incentivos para realizar actividades adicionales a la enseñanza provenían más de una iniciativa personal de los profesores que de una política institucional.
 Pero a partir de los ochenta la relación gobierno-universidad empezó a cambiar, y el apoyo gubernamental a las instituciones de educación superior comenzó a disminuir notablemente, no en términos absolutos, pero sí relativos, así, como apunta Pedro (2005), el gasto público por estudiante de educación superior disminuyó un 30% entre 1980 y 1995, lo cual llevó a las universidades públicas a una complicada situación financiera que las forzaría a reaccionar.
 Ante este nuevo panorama, las universidades, ahora más autónomas administrativamente, encontraron en las actividades de investigación y transferencia de conocimiento una potencial fuente de financiamiento. Ahora, el nuevo papel del gobierno consistiría en establecer ciertos controles para asegurar la calidad del sistema.
 Pero este primer paso no hubiera tenido mucho sentido si no se hubieran inyectado dentro de la economía recursos financieros destinados a la investigación y al desarrollo (l + D) que pudieran ser captados por las universidades. Así pues, casi simultáneamente al proceso de reducción de la financiación directa a las instituciones de educación superior, la Comisión Europea dio inicio al la segunda fase de dicha estrategia con la creación en 1984 del Primer Programa Marco de Investigación y Desarrollo (PM1), en el cual se establece el plan de acción Comunitaria dirigido a la financiación de la investigación y cuyo principal objetivo sería la planeación y coordinación de las actividades de l + D en la Comunidad Europea.
 Desde entonces los presupuestos destinados a la l + D fueron creciendo escalonadamente, tal como se puede apreciar en el gráfico 1:
 Gráfico 1. Fondos destinados a l+D en los Programa Marco de la Unión Europea.
 Fuente: Elaboración Propia.
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 Aunque estos programas comenzaron desde 1984, fue en 2000 cuando la Unión Europea encontró que buena parte de este esfuerzo financiero se estaba desperdiciando por la falta de instrumentos que facilitaran la transmisión de los resultados de las investigaciones a lo largo de toda la Unión Europea, de tal forma que se evitara la duplicación de esfuerzos generada cuando en algunos países comunitarios se invertía tiempo y dinero en resolver cuestiones que ya habían sido resueltas en otros países de la misma Comunidad. Frente a esta debilidad dentro del sistema, el Consejo de Europa celebrado en Lisboa en marzo de 2000, y que dio como resultado la conocida "Estrategia de Lisboa", creó lo que se llamaría el Espacio Europeo de Investigación con el objetivo de reagrupar e intensificar las actividades de investigación, enfatizando en el desarrollo coordinado de dichas actividades y promoviendo la movilidad de investigadores dentro de la Comunidad. Esto sería uno de los pilares fundamentales que permitirían cumplir con el principal objetivo de lograr que para el año 2010 la economía Europea llegue a ser la economía más dinámica y competitiva del mundo y en la que el conocimiento sea la clave de un crecimiento sostenible.
 Este Espacio Europeo de Investigación recibió un empuje importante con la Cumbre de Barcelona celebrada en marzo de 2002, en la que se planteó el objetivo de incrementar porcentaje del PIB destinado a la l + D hasta llegar a un 3% en 2010.3
 Esta apuesta por un crecimiento basado en el conocimiento será mucho más intensa a partir de 2007, así lo manifiesta la Comisión Europea en su comunicación del 6 de Abril de 2005, titulada "Building the ERA of knowledge for growth", la cual contiene la propuesta para el Séptimo Programa Marco (7PM 2007-2013) con un presupuesto total de 72.726 millones de Euros, aproximadamente 10.000 millones de euros anuales destinados a la investigación, de los cuales dos tercios provendrán de fondos privados y un tercio de fondos públicos.
 3. A D A P T A N D O LA UNIVERSIDAD A UNAS NUEVAS REGLAS DE JUEGO
 ¿Qué resulta de la combinación de universidades con restricciones financieras frente a la posibilidad de captar recursos destinados a financiar actividades de l + D? Actualmente las universidades Europeas se están concienciando de que están en un nuevo contexto competitivo en el que para sobrevivir deben adaptar sus estructuras internas para algo más que enseñar.
 Dicho proceso de adaptación ha requerido un cambio que se puede desagregar en dos grandes componentes. El primero consiste en una reestructuración de las actividades de las universidades, de modo que se abra un espacio importante para la investigación, y como consecuencia de esto, el segundo componente consiste en el redimensionamiento del papel de los docentes dentro de esta nueva estructura.
 Adicionalmente hay que asumir los condicionantes que pueden estar jugando un papel crucial en la faceta investigadora de la universidad.
 3.1 La estructura de la investigación en las universidades Con respecto al primer componente, se puede comenzar por decir que la forma más explícita de abrir un espacio dentro de las universidades, dedicado a la investigación, consiste en la presencia de los grupos de investigación. Así pues, a continuación se presentan algunos aspectos que resultan claves para que la labor de dichos grupos sea lo más eficiente, de tal forma que se pueda cumplir con los objetivos principales de obtener financiación para la universidad a la vez que se cumple con la responsabilidad social que ha sido asignada a estas instituciones.4 Esos aspectos son: desarrollo de líneas estratégicas, composición multidisciplinar, constante
 3 ACTUALMENTE EL PORCENTAJE DEL P I B DESTINADO A l + D ES DE UN 2 % EN L A U E , MUY POR DEBAJO DE U S A , CON UN 2 , 8 % Y JAPÓN, CON UN 3 % .
 PARTE DE ESTE ANÁLISIS HA SIDO BASADO EN LOS RESULTADOS RECIENTEMENTE PUBLICADOS POR LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA EN LOS QUE SE
 PROPONE EL PLAN ESTRATÉGICO DE INVESTIGACIÓN 2 0 0 5 - 2 0 0 8 .
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 monitorización del medio, actividad de difusión de la investigación en congresos y contar con personal de apoyo (becarios). A continuación se repasan todos estos aspectos.
 a) Desarrollo de líneas de investigación estratégicas: se puede entender por líneas de investigación estratégicas aquellas que pueden resultar de potencial interés desde el punto de vista meramente científico o aquellas con las cuales se puedan captar recursos financieros a través de proyectos de transferencia tecnológica.
 En este sentido existe una constante polémica con respecto a cual de los dos tipos de líneas seguir o, en caso de apostar por los dos, qué tanto tiempo se debe destinar a uno de ellos. Lo cierto es que esta decisión es más difícil de tomar en la medida en que un grupo de investigación no tenga una línea de búsqueda bien definida. Al parecer los resultados más satisfactorios los han tenido aquellos grupos de investigación que deciden especializarse en un reducido número de líneas de investigación, líneas que a su vez tienen el potencial de captar recursos financieros.
 Esta estrategia combinada tiene varias ventajas, la primera consiste en que en la medida en que se tenga una línea de investigación bien definida, se tendrá muy claro qué tipo de proyectos de transferencia tecnológica pueden ser de potencial interés para el grupo. La segunda ventaja es que esta especialización permitirá que se puedan captar más recursos financieros con un menor número de proyectos. Una tercera ventaja es la posibilidad de tener economías de escala. Así, en la medida en que los proyectos estén dentro de una misma línea de investigación, las metodologías y/o implementaciones desarrolladas en un proyecto pueden ser aplicadas en futuros proyectos, lo cual reduciría los costes de nuevos proyectos.
 Sin embargo, cuando el componente financiero empieza a minar la responsabilidad de crear ciencia, se corre el riesgo de terminar siendo, más que un grupo de investigación, una empresa consultora dentro de la universidad.
 Volviendo al tema de la responsabilidad de la universidad para con la sociedad y de su importante papel en el logro de un crecimiento económico sostenible, es importante comentar que uno de los mejores faros para la selección de una apropiada línea de investigación consiste en identificar cuáles son las principales necesidades u objetivos en los sectores públicos y privados de la sociedad en la que se está. La Unión Europea ha tomado conciencia sobre este aspecto y ha decidido incorporar como principal elemento dentro del Sexto Programa Marco un conjunto de siete prioridades temáticas de investigación, a las cuales, claro está, se les asignarán las mayores partidas presupuestarias. La idea es promover temas de investigación que a la vez ayuden a cumplir los objetivos de crecimiento económico fijados para los próximos años. Este número de temas prioritarios será ampliado de cara al séptimo programa marco.
 b) Composición multidisciplinar: el hecho de que un grupo tenga un número reducido de líneas de investigación, no implica que todos sus integrantes tengan que ser especialistas en el mismo tema. La posibilidad de incorporar dentro del grupo de investigación personas con diferentes especialidades, genera ventajas no sólo en la calidad de los resultados finales de la investigación o proyecto, sino que también permite disminuir el coste de la investigación con la especialización de tareas, por ejemplo, tener un especialista en econometría escribiendo códigos de programación generará un incremento en el coste del proyecto de investigación como consecuencia de un incremento en el tiempo requerido para su culminación, más el coste de oportunidad de no tener a dicho especialista realzando tareas para las cuales está realmente preparado.
 Este componente multidisciplinar también se puede lograr estableciendo vínculos con otros grupos de investigación a través de la participación en proyectos nacionales o internacionales. Estos vínculos también abren las puertas a posibles intercambios temporales de investigadores que enriquezcan a ambas partes.
 Aunque con las nuevas perspectivas con respecto a las fuentes de financiación se puede crear
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 un ambiente más competitivo entre grupos de investigación, lo cierto es que en muchos proyectos, sobretodo los más grandes, la posibilidad de aplicar como redes de investigación, y no como grupos individuales, puede incrementar la tasa de éxito medida como número de proyectos conseguidos por el grupo sobre el número de proyectos a los que se ha aplicado.
 c) Constante monitorización del medio: un grupo de investigación no puede estar encapsulado dentro de la universidad, es importante contar con un flujo de información constante con diferentes grupos de interés, entidades gubernamentales o empresas privadas, con el fin de tener información actualizada y oportuna sobre potenciales fuentes de financiación que puedan ser captadas por el grupo.
 d) Participación en congresos nacionales e internacionales: es un elemento fundamental para dar apoyo al componente investigativo del grupo. Entre las principales ventajas se encuentran la constante actualización de conocimientos, la posibilidad de recibir un feedback de los trabajos de investigación desarrollados y la posibil idad de establecer contactos personales e institucionales que puedan derivar en futuros proyectos de investigación o transferencia tecnológica. Una ventaja adicional, más de tipo logístico, consiste en que los congresos son una buena forma de asegurar que las tareas de investigación se terminen convirtiendo en trabajos plasmados en papel y susceptibles de publicación.
 e) Personal de apoyo, el papel de los becarios: en aquellos departamentos universitarios que cuentan con programas doctorales o de maestría, la posibilidad de contar con el apoyo de becarios puede generar muchos beneficios para un grupo de investigación. Al igual que lo comentado con respecto a las líneas de investigación, gran parte de los beneficios obtenidos depende de que exista una fuerte relación entre los intereses académicos de los becarios y los intereses del grupo de investigación. Acá también entran en juego las economías de escala, de modo que si el proyecto de tesis de un becario es dirigido por un integrante del grupo especialista en el tema, el beneficio de dicha relación será para ambas partes y el progreso en la tesis será más rápido, lo cual abre la posibilidad de que el becario pueda destinar parte de su tiempo participando en otros proyectos del grupo, o como sucede en USA, apoyar las labores docentes en programas de pregrado y postgrado. Por último, tanto becario como director se podrán beneficiar de las potenciales publicaciones derivadas del trabajo de investigación.
 3.2 El papel de los docentes Con respecto al segundo componente citado (el redimensionamiento del papel de los docentes dentro de esta nueva estructura), es claro que frente a esta nueva perspectiva, las funciones de quien está vinculado al mundo académico van más allá de las labores de docencia. Ahora, del docente vinculado a la investigación se espera que genere ¡deas para nuevos proyectos, una activa participación en congresos, direcciones de tesis y actividades de gestión administrativa dentro del departamento o grupo de investigación.
 Como se puede ver, en este modelo se ha enfatizado más en las ventajas derivadas de un grupo de investigación basado en la sinergia generada por el trabajo en equipo, lo cual es un concepto más institucional. Este modelo puede ser la mejor estrategia cuando dentro del grupo no se cuenta con investigadores de reconocido prestigio Internacional. Muchos departamentos de universidades norteamericanas siguen una estrategia diferente, destinando una considerable parte de su presupuesto en contratar un investigador de altísimo nivel, al cual se le asignan recursos técnicos y humanos que le permitan desarrollar cómodamente su función de generar y coordinar ideas de proyectos de investigación y transferencia tecnológica. Personas de este nivel suelen atraer una buena cantidad de estudiantes interesados en trabajar para este investigador, lo cual facilita la publicación de trabajos en revistas de buen nivel, y también se convierte en un sello de calidad a la hora de entrar a competir por la adjudicación de proyectos en competencia pública.
 3.3 Los condicionantes de la investigación en la universidad El proceso de adaptación de la universidad al marco competitivo de investigación debe de considerar un conjunto de condicionantes básicos. Estos pueden verse como el conjunto de factores que consiguen influir en la producción científica. En este apartado se hace un breve
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 repaso a estas cuestiones partiendo del trabajo de Ramos et al (2004), el cual se centra en los estudios de ciencias económicas y empresariales en España. El primer condicionante con el que puede encontrarse la universidad es el marco legal. Podemos asumir que este puede responder a dos visiones de la política: el modelo académico, centrado en la excelencia científica, y el modelo empresarial, más centrado en la influencia en el crecimiento económico. En este sentido, asume que existe la posibilidad de que el enfoque institucionalista pueda explicar parte de la producción científica de la universidad, entendiendo siempre el concepto institución como el conjunto de reglas de juego y la estructura de incentivos de los actores. Así, a las sucesivas leyes que rigen el papel de la universidad en España, se ha sumado el reparto de competencias que describe la Constitución entre la Administración Central (promoción y coordinación general de la investigación científica y técnica) y las Comunidades Autónomas (desarrollar y promover la l + D en sus respectivos territorios). Por otro lado, como segundo condicionante hay que analizar la financiación de la investigación. Así, hay que entender el papel que juega la financiación de la investigación mediante la concesión de fondos por parte de las Administraciones públicas para desarrollar proyectos. Así, siguiendo a Sanz (2003), hay que entender que el hecho de disponer de recursos para poder ejecutar una investigación, permite al investigador favorecido por esta ayuda demostrar la "factibilidad de sus ideas" y, al mismo tiempo, obtener mayor reconocimiento por parte del sistema de evaluación de la investigación que realiza el sistema público, lo que soporta a un proceso general de autoconfirmación de las posiciones dominantes en la ciencia. De este modo, siguiendo a Sanz (2003) "el ciclo de credibilidad tradicional que se establece por medio de una conexión cognitiva entre producción, comunicación y evaluación colectiva de los resultados, se ve ensanchado por la incorporación al mismo de los procesos de competencia por los fondos públicos para poder llevar adelante la investigación" (véase también el gráfico 2).
 Hay que tener presente que este sistema competitivo en la obtención de proyectos públicos financiados permite justificar ante los organismos responsables de la acreditación la excelencia de la investigación desarrollada, puesto que ha sido evaluada ex-ante por un comité anónimo en una convocatoria competitiva.5
 Gráfico 2. El ciclo de la credibilidad y el reconocimiento del investigador
 Fuente: extraído de Sanz (200d). ragina IU.
 En Ramos et al (2004) se asume todo este marco institucional y se analiza la influencia de los siguientes factores sobre la producción y la productividad de las universidades españolas:
 • Características de la universidad. • Características de los profesores.
 PARA VER UN ANÁLISIS DEL ESTADO DE LA EVALUACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN EN ESPAÑA, VÉASE S A N Z M E N É N D E Z , L . ( 1 9 9 5 ) .
 Colegas/competidores
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 • Características de los estudios de Economía y Empresa. • Inputs de investigación (Tesis leídas, proyectos públicos obtenidos, etc.).+
 El trabajo obtiene resultados de aplicar los modelos de datos de recuento para la producción científica según la base de datos Econlit y la base de datos Social Sciences Citation Index (SSCI) y los modelos de datos censurados para la producción científica según la base de datos SSCI ajustada por calidad y los datos de productividad según las bases de datos, elaborándose modelos para todas las universidades seleccionadas y en una segunda muestra, únicamente para las universidades públicas, dado que para éstas se dispone de un volumen de información muy superior en lo que se refiere a los posibles determinantes de la producción y productividad.
 A partir de los resultados de los modelos se mostraba la existencia de una cierta coincidencia entre los factores que explican tanto la producción como la productividad, siendo además bastante elevada la proporción de la varianza de las distintas variables endógenas. El R2 o pseudo-R2 en función del modelo se sitúa por encima del 50% y en algunos casos supera el 90%.
 Los resultados concretos de la investigación se pueden resumir en los siguientes puntos:
 • La titularidad pública influye positivamente en la producción y la productividad científicas. Este hecho podría explicarse por dos motivos: por la mayor importancia relativa de la docencia respecto de la investigación en las universidades privadas y por la reciente creación de algunas de estas universidades.
 • El número de titulaciones ofrecidas por la universidad presenta resultados contradictorios en los modelos para la producción (no significativa y significativa con signo positivo), pero en cambio, en los modelos para la productividad aparece con signo negativo y estadísticamente significativo. Este hecho podría indicar que una mayor competencia entre titulaciones por los recursos de la universidad, afectaría negativamente a la productividad científica, aunque esta variable también podría estar relacionada con el hecho de tener que asumir una mayor carga de docencia como consecuencia de la mayor oferta de la universidad.
 • En este sentido, mientras que la variable "alumnos por profesor" no parece tener efectos significativos en la mayoría de los modelos para la producción y la productividad, la variable "alumnos por profesor en Economía y Empresa" sí resulta estadísticamente significativa a los niveles habituales y presenta el signo negativo esperado. Grupos docentes más numerosos implican una menor productividad científica.
 • En cambio, la actividad docente de tercer ciclo (aproximada por el número de tesis leídas y por el número de alumnos de tercer ciclo) ejerce efectos positivos sobre la producción científica.
 • La obtención de financiación pública para la investigación también tiene efectos positivos muy claros, tanto en lo que se refiere a los proyectos nacionales (BEC y SEC) como a los proyectos europeos y al programa Ramón y Cajal.
 • La variable relacionada con la importancia relativa de las mujeres no aparece como significativa, la variable correspondiente al peso del funcionariado resulta negativa, mientras que la correspondiente a los sexenios presenta signo positivo. Parece, por tanto, que el sistema de consolidación del profesorado ejerce un efecto negativo sobre la producción, mientras que el complemento retributivo parece ejercer un efecto positivo.
 Por último hay que remarcar que además de las normas institucionales globales de cada nación (o en Europa incluso normas supranacionales) siempre hay margen para diseñar una política institucional dentro de cada facultad. Valgan como ejemplo las tres universidades públicas que ofrecen titulaciones oficiales en Economía y Empresa en la ciudad de Barcelona: mientras unas responden a marcos más tradicionales más ligados a la docencia (la Universidad de Barcelona) en otras (la Universidad Pompeu Fabra) prima la excelencia en la investigación. Así, hasta el momento los procesos selectivos de personal han respondido a uno u otro perfil, lo cual ha repercutido inevitablemente en diferenciales de investigación. Sin embargo, cada vez las diferencias son menores, siendo el punto de común encuentro la excelencia docente e investigadora, como no puede ser de otro modo.
 • 25
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 4. LA I N V E S T I G A C I Ó N EN A D M I N I S T R A C I Ó N D E E M P R E S A S Y S U P O T E N C I A L P A R A R E S P O N D E R A N T E ESTE N U E V O D E S A F Í O
 En todo este proceso el componente de especialización parece jugar un papel muy importante, y para muchos la palabra "especialización" parece jugar en contra de los profesionales en administración de empresas, a causa de la creencia de que los administradores "saben de todo un poco". Pero todo está en como se mire el vaso, medio lleno o medio vacío; la naturaleza ecléctica de esta profesión se convierte en una de sus principales ventajas dentro de la labor investigadora. La Administración de Empresas puede interactuar con muchos temas del conocimiento, desde los más cuantitativos hasta los más cualitativos. Un simple ejercicio basta para tener una aproximación a la validez de este juicio, dicho ejercicio consistió en analizar los 4.057 artículos publicados entre 2000 y 2005 cuyos descriptivos contienen las palabras "Business" y "Manage-ment". La base de datos utilizada para este análisis fue la Web of Science, que contiene información sobre publicaciones de aproximadamente 8.700 de las revistas más prestigiosas y con mayor impacto en temas de investigación. La versión utilizada incluye revistas indexadas en una, o varias de las siguientes bases de datos: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), Social Sciences Citation Index (SSCI) y Arts & Humanities Citation Index (A&HCI).
 El primer análisis consistió en identificar qué otros tópicos o descriptivos aparecen junto con los utilizados como criterio de selección, Business y Management. Esta primera consulta arrojó un total de 182 temas. En el Anexo 1 se listan aquellos temas en los que se han publicado como mínimo 10 artículos en el período considerado.6
 La naturaleza multidisciplinaria de la Administración se refleja en dicha lista, siete de los temas contienen la palabra "Multidisciplinary" o "Interdisciplinary. También se pueden apreciar temas tan cuantitativos como Computer Science, el cual aparece con siete líneas de investigación, y Operation Research se ubican en las primeras posiciones de la lista. Asimismo, temas como Ethics, Psychology y Public Administration, los cuales suelen utilizar técnicas de análisis más cualitativas, ocupan posiciones importantes dentro del listado. Como se comentó en apartados anteriores, es deseable que los temas de investigación tengan una potencial aplicación en proyectos de transferencia tecnológica, a través de los cuales se captan recursos financieros. En este sentido, el listado obtenido contiene temas que pueden resultar de interés para entidades públicas y privadas, las dos fuentes de financiamiento de la actividad investigadora. Este primer descriptivo refleja pues una de las principales fortalezas de los investigadores con formación en Administración de Empresas, su visión holística, valorada en muchos de los proyectos, o investigaciones más especializadas, en los cuales se puede caer fácilmente en aproximaciones metodológicas o interpretaciones de resultados muy ceñidos a su área de conocimiento. Tres consultas adicionales se diseñaron con el objetivo de identificar las instituciones, revistas y países asociados a la base de datos elaborada para este análisis. IBM Coporation, University of Texas y Harvard University aparecen posicionados en los tres primeros lugares de una lista compuesta por 1.017 instituciones que han publicado artículos en los que aparecen los descriptivos Business y Management. Es importante resaltar que aunque la mayoría de las instituciones posicionadas en los primeros lugares son instituciones educativas (universidades, colleges, centros de investigación, institutos y business schools entre otras) un 31% de las instituciones corresponde a empresas privadas que cubren un amplio rango de actividades: banca, consultoría, telecomunicaciones, etc. En el Anexo 2 se listan las instituciones que han publicado más de 10 artículos. Un total de 1.039 títulos de revistas aparecen en la base de datos, esto es aproximadamente un 13% del total de títulos de la base de datos completa, Journal of Business Ethics aparece
 6 EL LISTADO COMPLETO DE CUALQUIERA DE LOS ANEXOS PUEDE SER SOLICITADO A LOS AUTORES.
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 encabezando la lista con 152 artículos, muy por encima de la Harvard Business Review con 67 artículos y International Journal of Operations & Production Management con 66 artículos (ver Anexo 3). En muchas áreas de conocimiento los investigadores deben esperar un largo período de tiempo para ver publicados sus resultados como consecuencia de la existencia de un reducido número de revistas apropiadas. Sin embargo, el elevado número de revistas que publican temas administrativos incrementa la posibilidad de encontrar un espacio apropiado para la publicación de los trabajos de investigación.
 Por último, el Anexo 4 contiene el número de artículos por país. Estados Unidos, Inglaterra y Alemania encabezan la lista de los 80 países que han publicado en temas de administración durante los últimos 5 años. Los países americanos que no aparecen en el anexo son: Méjico con 7 artículos, Argentina con 6 artículos, Chile con 5 artículos y Colombia, Costa Rica y Venezuela con 1 artículo cada uno.
 5. C O N C L U S I O N E S
 En estas líneas hemos intentado sintetizar un conjunto muy básico de ideas pero, al mismo tiempo, muy claro e importante. En primer lugar el papel de la universidad, diferenciándolo del resto de la educación superior no universitaria. En este sentido, parece clave delimitar cuál es el rol de la universidad. Dentro del mismo la investigación es un aspecto fundamental. En segundo lugar hemos remarcado la necesidad de desarrollar la acumulación de conocimiento y en par-ticular de la investigación de cara a fomentar el crecimiento económico de las sociedades. Como tercer aspecto clave hemos repasado el proceso europeo de reforma de la universidad, que se basa en la calidad y en la competencia entre las universidades. A continuación nos hemos centrado en la adaptación que debe hacer la universidad a unas nuevas reglas de juego -más competitiva- que garanticen más calidad. En primer lugar consideramos que la estructuración de la investigación debe hacerse en grupos de investigación, los que además, deben tener en cuenta algunos aspectos clave: desarrollo de líneas estratégicas, composición multidisciplinar, constante monitorización del medio, actividad de difusión de la investigación en congresos y contar con personal de apoyo. Dentro de la adaptación también hemos tenido en cuenta el papel de los docentes, quienes deberán asumir más funciones que la de la mera docencia: que generen ideas para nuevos proyectos de investigación, una activa participación en congresos, direcciones de tesis y actividades de gestión administrativa dentro del departamento o grupo de investigación. Por último hemos asumido los condicionantes institucionales (nacionales, regionales e incluso universitarias) que marcan las reglas de juego en las que opera la universidad. Así, la experiencia en España deja bastante claro que el marco institucional es clave.
 Por último se ha hecho un repaso del potencial de la investigación en Administración de Empresas para responder a este desafío de investigación de calidad: una de las principales fortalezas de los investigadores con formación en esta rama del conocimiento es su visión holística, valorada en muchos de los proyectos o investigaciones más especializados.
 Como conclusión básica queremos remarcar que no hay alternativa: la universidad debe ser el motor de la innovación y ésta debe desarrollarse en grupos de investigación. Pese a que habrá que tener en cuenta el marco institucional general, hay que elegir líneas estratégicas con grupos multidisciplinares que interactúen con el medio y en el que haya una estructura con investigadores de base e investigadores punteros que actúen como motores de la investigación puntera. Dentro del ámbito de la Administración y Dirección de Empresas hay que asumir con mucho más énfasis, si cabe, la multidisciplinariedad y la visión de conjunto, que aparece como factor de excelencia.
 Los retos son amplios. Pero las oportunidades también. La excelencia no es flor de un día, pero creemos a pies juntillas que no hay alternativa.
 H "
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 ANEXOS
 Anexo 1. Número de artículos por temas
 Tema/Descriptivo 2000-2001 2002-2003 2004-2005 Total
 Management 343 415 288 1046 Business 242 262 221 725 Computer Science, Information Systems 152 180 138 470 Operations Research & Management Science 148 158 108 414 Engineering, Industrial 91 101 102 294 Information Science & Library Science 79 73 70 222 Engineering, Manufacturing 63 84 68 215 Computer Science, Interdisciplinary Applicatif ms 63 75 59 197 Ethics 56 57 56 169 Engineering, Electrical & Electronic 41 56 42 139 Engineering, Multidisciplinary 47 43 36 126 Computer Science, Software Engineering 30 56 35 121 Economics 33 54 33 120 Computer Science, Artificial Intelligence 37 39 31 107 Telecommunications 28 42 29 99 Computer Science, Theory & Methods 16 48 25 89 Engineering, Civil 21 36 26 83 Environmental Sciences 21 35 25 81 Psychology, Applied 34 21 23 78 Planning And Development 26 25 19 70 Public Administration 23 18 18 59 Engineering, Chemical 27 17 13 57 Computer Science, Hardware & Architecture 11 29 11 51 Construction & Building Technology 12 25 14 51 Engineering, Environmental 14 22 14 50 Business, Finance 16 17 15 48 Social Sciences, Interdisciplinary 16 15 12 43 Environmental Studies 17 14 10 41 Health Care Sciences & Services 21 12 8 41 Education & Educational Research 9 15 10 34 Public, Environmental & Occupational Health 9 14 7 30 Water Resources 16 9 5 30 Sociology 12 8 9 29 Computer Science, Cybernetics 10 12 6 28 Energy & Fuels 12 10 6 28 Automation & Control Systems 11 7 8 26 Communication 11 8 6 25 Engineering, Mechanical 9 13 3 25 Transportation 3 16 6 25 Ergonomics 8 10 6 24 Industrial Relations & Labor 10 5 9 24 Metallurgy & Metallurgical Engineering 11 6 7 24 Health Policy & Services 9 9 5 23 Multidisciplinary Sciences 9 9 5 23 Urban Studies 9 7 6 22 Agriculture, Multidisciplinary 7 5 9 21 Engineering, Petroleum 10 6 5 21 Pharmacology & Pharmacy 10 3 7 20 Ecology 7 8 3 18 Geography 7 7 4 18 Medicine, General & Internal 9 5 3 17 Agriculture, Dairy & Animal Science 2 12 2 16 Food Science & Technology 6 10 16 Transportation Science & Technology 3 8 5 16 Education, Scientific Disciplines 5 5 5 15
 H 29
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 Engineering, Aerospace 5 4 6 15 Instruments & Instrumentation 7 7 1 15 Surgery 5 5 5 15 Veterinary Sciences 5 3 7 15 Forestry 4 8 2 14 Geosciences, Multidisciplinary 9 1 4 14 Psychology, Social 3 4 7 14 History Of Social Sciences 3 8 2 13 Law 5 4 4 13 Political Science 6 5 2 13 Medical Informatics 5 5 2 12 Statistics & Probability 5 5 2 12 Agronomy 5 4 2 11 Materials Science, Paper & Wood 7 3 1 11 Psychology, Multidisciplinary 3 5 3 11 History 6 3 1 10 Materials Science, Multidisciplinary 5 3 2 10
 Fuente: elaboración propia.
 Anexo 2. Número de artículos por institución
 Institución 2000-2001 2002-2003 2004-2005 Total
 IBM Corp 9 20 17 46 Univ Texas 18 12 15 45 Harvard Univ 12 13 14 39 Eindhoven Univ Technol 13 11 13 37 Univ N Carolina 14 13 8 35 Hong Kong Polytech Univ 7 17 10 34 Univ Illinois 9 13 12 34 Erasmus Univ 8 7 15 30 Natl Univ Singapore 13 12 5 30 Univ Cambridge 8 11 11 30 Michigan State Univ 4 15 10 29 City Univ Hong Kong 10 11 7 28 Univ Warwick 10 11 7 28 Penn State Univ 6 9 10 25 Univ Colorado 10 10 4 24 Korea Adv Inst Sci 8 Technol 6 10 7 23 Univ Michigan 6 10 7 23 Univ Wisconsin 8 10 5 23 MIT 7 7 8 22 Univ Minnesota 7 7 8 22
 Chinese Univ Hong Kong 5 8 8 21
 Cornell Univ 7 9 5 21 Univ New S Wales 5 3 12 20 Univ Penn 9 9 2 20 Georgia State Univ 7 5 7 19 Univ Queensland 9 6 4 19 Arizona State Univ 6 7 5 18 Indiana Univ 5 8 5 18 Nanyang Technol Univ 7 6 5 18 Stanford Univ 6 8 4 18 Texas A&M Univ 9 5 4 18 Univ London Imperial Coll Sci Technol & Med 7 8 3 18 Univ Loughborough 6 5 7 18 Univ Maryland 6 10 2 18 Univ S Carolina 8 5 5 18 Univ Strathclyde 4 11 3 18
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 Brunei Univ 2 6 9 17 Univ Kentucky 8 6 3 17 Univ Nottingham 4 8 5 17 Univ Western Ontario 6 5 6 17 Louisiana State Univ 4 7 5 16 Monash Univ 4 6 6 16 Northeastern Univ 4 8 4 16 Univ Calif Los Angeles 8 4 4 16 Univ Nebraska 2 8 6 16 Auburn Univ 4 8 3 15 De Montfort Univ 7 2 6 15 Ekon Univ Bratislave 12 3 15 INSEAD 6 7 2 15 Nati Tech Univ Athens 2 8 5 15 Purdue Univ 8 7 15 Univ Arizona 4 5 6 15 Univ Bath 7 3 5 15 Univ Georgia 5 7 3 15 Univ Leeds 3 6 6 15 Univ Melbourne 6 6 3 15 Univ Washington 5 6 4 15 Columbia Univ 9 2 3 14 Hong Kong Baptist Univ 3 5 6 14 London Business Sch 4 7 3 14 Ohio State Univ 2 6 6 14 Univ Hong Kong 12 2 14 Univ Surrey 6 8 14 Univ Twente 5 4 5 14 Aston Univ 3 4 6 13 Carnegie Mellon Univ 6 4 3 13 Case Western Reserve Univ 4 6 3 13 City Univ London 8 5 13 Florida State Univ 5 5 3 13 Hewlett Packard Labs 2 7 4 13 McMaster Univ 5 3 5 13 UMIST 6 4 3 13 Univ Alabama 6 2 5 13 Univ Birmingham 2 6 5 13 Univ Southampton 4 5 4 13 Univ Technol Sydney 5 3 5 13 Copenhagen Sch Econ & Business Adm 9 3 12 Cranfield Univ 3 5 4 12 Dartmouth Coll 5 6 1 12 Edith Cowan Univ 3 4 5 12 George Mason Univ 3 6 3 12 Univ Exeter 4 3 5 12 Univ Massachusetts 4 4 4 12 Univ Miami 4 5 3 12 Univ Oklahoma 4 6 2 12 Utah State Univ 4 3 5 12 Babson Coli 2 8 1 11 Boston Univ 2 6 3 11 Cranfield Sch Management 4 4 3 11 Delft Univ Technol 3 7 1 11 Hong Kong Univ Sci & Technol 4 4 3 11 Indian Inst Technol 4 3 4 11 Natl Chiao Tung Univ 3 5 3 11 Queensland Univ Technol 7 4 11 Univ Alberta 3 5 3 11 Univ Calif Berkeley 4 5 2 11 Univ Cent Florida 3 4 4 11
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 Univ Coll London 6 5 11 Univ Connecticut 2 5 4 11 Univ Florida 2 5 4 11 Univ Helsinki 4 4 3 11 Univ Manchester 7 4 11 Univ So Calif 6 3 2 11 Univ St Gallen 4 4 3 11 Univ Ulster 2 3 6 11 York Univ 5 4 2 11 Ben Gurion Univ Negev 2 4 4 10 CUNY Bernard M Baruch Coll 5 4 1 10 Duke Univ 7 3 10 Emory Univ 4 3 3 10 Helsinki Univ Technol 5 3 2 10 Miami Univ 4 6 10 Northwestern Univ 4 6 10 Pohang Univ Sci & Technol 2 3 5 10 Seoul Natl Univ 10 10 Univ Amsterdam 3 3 4 10 Univ Edinburgh 2 5 3 10 Univ Houston 2 5 3 10 Univ Mannheim 4 3 3 10 Univ Newcastle Upon Tyne 3 3 4 10 Univ S Florida
 Fuente: elaboración propia.
 Anexo 3. Número de artículos por revista
 Institución 2000-2001 2002-2003 2004-2005 Total
 journal of business ethics 48 54 50 152 harvard business review 17 37 13 67 international journal of operations & production management 20 25 21 66 industrial management & data systems 21 20 23 64 industrial marketing management 15 15 20 50 international journal of production economics 15 17 15 47 international journal of technology management 20 17 10 47 international journal of human resource management 12 22 12 46 information & management 14 15 14 43 total quality management 21 22 43 total quality management & business excellence 23 17 40 journal of business research 15 14 8 37 journal of computer information systems 12 13 12 37 production planning & control 14 5 17 36 european journal of operational research 12 14 9 35 international journal of information management 7 17 9 33 international journal of production research 5 17 11 33 technovation 10 6 14 30 journal of management studies 11 8 10 29 computers in industry 4 13 10 27 wirtschaftsinformatik 13 14 27 ibm systems journal 4 10 12 26 ekonomicky casopis 2 17 6 25
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 supply chain management-an international journal 11 14 25 decision support systems 13 7 4 24 interfaces 12 8 4 24 long range planning 9 9 6 24 journal of operations management 9 11 3 23 strategic management journal 10 8 5 23 journal of business venturing 12 5 4 21 r & d management 12 4 5 21 academy of management executive 5 8 7 20 expert systems with applications 4 10 6 20 international journal of computer integrated manufacturing 5 9 6 20 journal of management information systems 10 6 4 20 organization studies 5 9 6 20 british journal of management 3 10 6 19 information systems management 6 8 5 19 journal of international business studies 8 5 6 19 journal of strategic information systems 10 5 4 19 management science 5 9 5 19 journal of information technology 8 1 9 18 journal of product innovation management 5 8 5 18 journal of the operational research society 8 9 1 18 computers & chemical engineering 9 3 5 17 ieee transactions on engineering management 5 5 7 17 journal of construction engineering and management-asce 2 9 6 17 business process management 9 7 16 european journal of information systems 3 10 3 16 information and software technology 4 6 6 16 information systems frontiers 3 11 2 16 journal of world business 5 6 5 16 omega-international journal of management science 9 4 3 16 personnel review 8 1 7 16 research-technology management 7 4 5 16 california management review 5 5 5 15 human resource management 4 4 7 15 international journal of service industry management 4 7 4 15 journal of management 2 8 5 15 journal of organizational computing and electronic commerce 4 10 1 15 journal of small business management 3 10 2 15 journal of information science 6 2 6 14 mis quarterly 4 5 5 14 service industries journal 8 5 1 14 bt technology journal 5 5 3 13 data & knowledge engineering 4 9 13 decision sciences 1 11 1 13 information systems journal 5 4 4 13 management learning 4 6 3 13 mit sloan management review 6 7 13 organization science 5 6 2 13 production and operations management 3 9 1 13 academy of management journal 6 5 1 12 business ethics quarterly 5 3 4 12 fujitsu scientific & technical journal 2 10 12 information systems research 7 3 2 12 international journal of electronic commerce 3 6 3 12 journal of cleaner production 10 2 12
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 automation in construction 1 6 4 11 international small business journal 5 6 11 internet research-electronic networking applications and policy 6 2 3 11 journal of management inquiry 3 8 11 knowledge-based systems 3 6 2 11 small business economics 3 5 3 11 stahl und eisen 7 3 1 11 aslib proceedings 1 6 3 10 Building research and information 4 5 1 10 business history 3 6 1 10 business process management, proceedings 10 10 computers & industrial engineering 3 5 2 10 drug information journal 9 1 10 human relations 5 3 2 10 international journal of manpower 3 5 2 10 journal of marketing 2 7 1 10 organization 4 2 4 10 proceedings of the institution of mechanical engineers part b-journal of engineering manufacture 4 5 1 10
 Fuente: elaboración propia.
 Anexo 4. Número de artículos por país
 País 2000-2001 2002-2003 2004-2005 Total
 USA 520 603 434 1557 England 199 243 181 623 Germany 88 86 69 243 Australia 71 55 71 197 Canadá 63 58 54 175 Netherlands 50 53 50 153 Peoples R China 35 62 55 152 Taiwán 19 43 33 95 South Korea 19 27 48 94 Spain 11 32 38 81 France 27 27 24 78 Japan 19 28 30 77 Finland 30 29 17 76 Italy 19 26 27 72 Scotland 23 30 17 70 Switzerland 23 23 19 65 Greece 13 20 24 57 Singapore 22 20 12 54 Sweden 18 21 15 54 Denmark 13 23 13 49 India 18 19 12 49 South Africa 18 13 13 44 Austria 15 12 14 41 New Zealand 7 17 11 35 Norway 14 12 5 31 Belgium 8 8 13 29 Israel 7 13 8 28 Slovakia 3 16 7 26 Wales 4 16 5 25 Ireland 9 10 5 24 Slovenia 9 6 6 21 Brazil 6 6 8 20 Turkey 4 5 11 20 North Ireland 4 5 7 16 Russia 6 5 5 16 Portugal 3 8 3 14 Poland 3 3 4 10
 Fuente: elaboración propia.
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 CAPÍTULO 2
 GENERAR CONOCIMIENTO ES MIRAR DE OTRO MODO
 Fernando Cruz Kronfly*
 Es frecuente en el mundo académico confundir el esfuerzo encaminado a generar conocimiento, con la metodología formal que suele utilizarse durante el proceso de la investigación institucional. Esta inversión de las cosas parte del supuesto de que basta sólo con encasillar el pensamiento dentro de los marcos de un método formal riguroso, para garantizar por anticipado un resultado feliz desde el punto de vista de la generación del conocimiento. Y, esto no es cierto.
 El método es importante como medio pero no es suficiente desde el punto de vista de la significación de los resultados. Del método y de sus "mágicos" poderes se ha terminado haciendo un fetiche. De acuerdo con el diccionario ideológico de la lengua española, método es el "Modo de hacer con orden una cosa". Es el "Procedimiento que se sigue en las ciencias para averiguar la verdad y enseñarla...". Si método es modo y procedimiento para obtener un determinado resultado, se trata sólo de un medio y no de un fin. Algo análogo sucede en la cátedra, donde la utilización de medios audiovisuales se ha venido convirtiendo en algo mucho más importante que la misma profundidad conceptual de lo que se dice. Debemos reconocer que existen anaqueles repletos de investigaciones "impecables" desde el punto de vista del método formal, que muy poco agregan al conocimiento o al estado del arte. Se trata de esfuerzos institucionales, costosos, que difícilmente construyen nuevas ideas, perspectivas refrescantes. Tesis de maestrías y doctorados que sirven, en primer lugar, para certificar que el estudiante ha recibido un adiestramiento en el método y ha quedado apto para trabajar como investigador; y, en segundo lugar y sobre todo, para satisfacer un requisito inherente a los programas de estudio. En fin, no son escasos los trabajos investigativos académicos ligados a la carrera promocional de los profesores en términos de sus puntajes, cuando es el caso, pero muy poco más.
 Es posible construir con perfecto rigor metodológico formal lo que al final podría derivar en una simple banalidad respecto del estado del arte y de la disciplina. A la inversa, en ciertas ocasiones y en medio de una relativa precariedad metodológica, se han conseguido importantes atisbos. Podríamos concluir, en consecuencia, que la "novedad" no proviene del método en sí mismo sino de "la mirada" que está detrás del método. Hablo de la mirada que, ayudada y apoyada en el método, huye de lo convencional y arriesga. Pero, tener un punto de vista inusual no es algo que se alcanza de la noche a la mañana ni es el resultado de un simple acto de buena voluntad. La mirada inusual es el producto de un conjunto de condiciones intelectuales, éticas y políticas puestas al servicio de la investigación.
 En las disciplinas administrativas, la novedad auténtica es difícil de alcanzar, cuando dicha novedad es pensada en términos de generación de conocimiento como valor agregado, no exactamente a la instrumentación sino a la "episteme" o al menos a la disciplina. Sabemos bien que la novedad administrativa suele ser casi siempre de tipo funcional, instrumental y técnico, que es otra cosa. Ni mejor, ni peor que el conocimiento, sino absolutamente otra cosa. La Administración, debemos recordarlo, es ante todo tecnología blanda, y, en cuanto tal, sus novedades son regularmente de ese orden. La denominada "administración científica" no fue pensaba, desde los tiempos de Taylor, para generar conocimiento como valor agregado a la "ciencia humana o social", sino para
 * A B O G A D O LABORALISTA. ESCRITOR DE ENSAYOS SOBRE EL TEMA DE LA MODERNIDAD Y SU CRISIS. NOVELISTA. DOCTOR HONORIS CAUSA EN LITERATURA.
 PROFESOR DE TIEMPO COMPLETO CON CATEGORÍA DE TITULAR, UNIVERSIDAD DEL VALLE.
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 organizar los procesos de trabajo de un modo que fueran más productivos para los empresarios, propósito vigente hasta nuestros días.
 Sin embargo, por difícil que sea, dentro de la disciplina administrativa y más allá de la hegemonía, la legitimidad social y el prestigio que ampara a las innovaciones instrumentales como "pruebas" en que se apoya todavía el mito moderno del progreso, si es posible generar conocimiento o al menos mirar el mundo administrativo u organizacional de otro modo. Cuando tal cosa ocurre, no obstante, casi siempre se trata de un acontecimiento marginal, respaldado por paradigmas científicos provenientes de las ciencias humanas y sociales, o de las matemáticas y desde específicas posturas éticas. En la mayoría de los casos, estos nuevos conocimientos son vistos como incómodos y molestos y en el mejor de ellos y con cierta indulgencia, simplemente como inútiles. Los estudiantes y los profesores que tienen de la Administración una concepción in-strumental, se preguntan con frecuencia para qué diablos puede servir un logro disciplinar en el mundo administrativo, si lo que importa es la productividad y, sobre todo, ahora, prepararse para la competitividad.
 De otra parte, la "falsa novedad" también existe en el mundo administrativo, casi siempre disfrazada de "moda". Y se habla sin rigor científico de "nuevos paradigmas", cuando en realidad se trata sólo de un nuevo modo de hacer lo mismo de antes. Si Thomas Kuhn escuchara cuanto se dice en su nombre bajo la denominación de "nuevos paradigmas" administrativos, se retorcería en su tumba. Las modas suponen que lo nuevo es bueno, por el simple hecho de ser nuevo. Sin embargo, lo que se conoce como ciencia auténtica parte de otros presupuestos y se desarrolla según otras lógicas mentales. Las técnicas administrativas novedosas, por el sólo hecho de ser técnicas y por su destino instrumental prometen bondad en términos de solución en cierto tipo de dificultades. Esto en principio no se discute. Pero la generación de conocimiento que es de lo que aquí se trata, resulta ser absolutamente otra cosa.
 La investigación puede conducir a varios tipos de conocimiento, igualmente válidos y mutuamente necesarios. La investigación bibliográfica y documental, para empezar, conduce al denominado conocimiento subjetivamente nuevo. Es lo menos que cualquier estudiante y todo profesor debe llevar a cabo como parte sustancial de su oficio: leer con atención y apropiarse de las teorías y de sus contextos históricos y epistemológicos, deber básico de toda formación. Mediante la investigación bibliográfica y documental, el investigador hace suyas e internaliza las teorías (marcos teóricos) para él antes desconocidas, se enriquece subjetivamente y se prepara para investigar "en terreno" o en la misma teoría, de manera responsable, apoyado en este presupuesto que empieza a obrar en su mente como un prerrequisito ineludible. No existe un solo investigador responsable que previamente no se haya apropiado de las teorías que conforman la ciencia normal en un método determinado, en los términos de Thomas Kuhn. Esto ya es mucho más que bastante. En segundo lugar, la investigación puede también conducir a la producción de conocimiento socialmente nuevo, que ocurre cuando a partir de la aplicación de una teoría ya conocida y debidamente apropiada por el investigador, éste explica realidades naturales, sociales o humanas antes inexplicadas, mediante investigaciones denominadas de terreno. Finalmente, existe el conocimiento umversalmente nuevo, que ocurre cuando el investigador agrega algo al saber que se aglutina alrededor de la ciencia normal (Kuhn), como parte de los consensos de la ciencia existente (Gergen), o se atreve a poner en crisis un paradigma dominante. Pero de esto no se trata ahora.
 De lo que sí se trata es de cómo generar conocimiento y dotar a los investigadores de oficio, profesores y estudiantes, de algo más que de un simple método o modo formal reconocido de hacer las cosas. La producción intelectual de los académicos latinoamericanos no se difunde suficientemente entre nosotros, hay que decirlo. Salvo algunas excepciones absolutamente meritorias, por lo que sería arriesgado e injusto de mi parte juzgar su verdadera importancia en términos de la generación de conocimientos, a partir de los presupuestos antes descritos. Pero, por lo que ocurre entre nosotros, podría atreverme a decir que salvo honrosas excepciones, la producción intelectual investigativa en las artes administrativas se caracteriza por un "sesgo"
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 natural: casi toda ella es funcional y se declara voluntariamente al servicio del interés gerencial; toma partido en favor de la racionalidad productiva instrumental, que se juzga inamovible y eterna, y se concibe así misma sólo como afinamiento de las destrezas encaminadas a generar utilidades al menor costo posible; en el mejor de los casos, se trata sólo de adecuaciones de las nuevas tecnologías blandas importadas, a las realidades culturales y sociales que se reconocen como barreras que deben ser superadas para poder transferir e implantar con éxito las nuevas técnicas y procedimientos. En consecuencia, se trata de una producción intelectual construida casi hegemónicamente, desde la mirada convencional funcional instrumental. Esta mirada suele ser refractaria a la crítica, elude el candente tema de la ética, de la manipulación psíquica y del estado de los derechos humanos en el trabajo, no le interesa la cuestión de la "verdad" en términos del conocimiento sino la tangibil idad de los resultados, expresada como rentabilidad y competitividad. Como sucede en el mundo de la política y el ejercicio del poder, lo que aquí importa son los resultados, cada vez más desligados de la ética de los medios.
 Queda claro, en consecuencia, que cuando hablamos de la generación de conocimiento administrativo, estamos hablando de algo bastante diferente al refinamiento del instrumental puesto al servicio de la gestión administrativa, cuyo dominio es la productividad a ultranza del trabajo humano contemporáneo. Generar conocimiento no es entonces refinar destrezas o técnicas de aprovechamiento inmediato, sino producir conceptos que permitan conocer, explicar y descifrar por medio de la razón determinadas realidades inexplicadas o simplemente encubiertas por el interés. Lo anterior significa, ante todo, desarrollar puntos de vista innovadores, derivados de la puesta en relación de la disciplina administrativa con los paradigmas de las ciencias humanas y sociales o con el pensamiento matemático y la ética. Por supuesto el refinamiento de los instrumentos administrativos es legítimo y absolutamente necesario a la producción y a la ansiedad competitiva de las organizaciones contemporáneas, pero esta operación de refinamiento o de simple adaptación de lo trasferido desde otras latitudes no significa, "per se", generación de conocimiento en el sentido epistemológico o disciplinario. En cuanto técnica para gestionar el trabajo productivo, la Administración carece en sí misma de un propósito cognitivo. La Administración tampoco se propone generar teoría, en el sentido en que lo hacen las ciencias naturales, humanas y sociales, o la matemática. Nada tiene de censurable que esto sea así. Las organizaciones productivas necesitan gerentes expertos, refinamientos instrumentales que garanticen la eficacia de sus procesos, rentabilidad y sostenibilidad en un entorno cada vez más competido. Pero esto no es generación de conocimiento administrativo sino sólo refinamiento instrumental, a veces de simple supervivencia.
 La generación de conocimiento administrativo obedece entonces a otra lógica y apunta a otros fines, entre los cuales, a modo de simple ejemplo, podríamos mencionar los siguientes: apropiarse con el entendimiento de la complejidad de los procesos humanos que ocurren en la organización, explicar, explicar sus leyes y sus dinámicas; poner en evidencia el multiculturalismo organizacional, en medio de una mentalidad culturalmente híbrida; descifrar y poner en evidencia la manipulación del espíritu humano, insertado en estructuras de poder al servicio de un determinado interés; comprender el funcionamiento ideológico organizacional, mediante el estímulo intencional y deliberado de los imaginarios y las ilusiones; poner en evidencia la nueva función organizacional que hoy en día cumple el miedo a la marginalidad y el pavor al desempleo, mecanismo psíquico que parece haber empezado a reemplazar lo que se conoce todavía como cultura organizacional; comprender las lógicas del mercado y el comportamiento tendencial de los entornos. La generación de conocimiento administrativo, en fin, dice relación con el empleo de los mensajes subliminales, en el marketing y del debate ético sobre su permisibilidad; con las disposiciones humanas al consumo a partir de patrones culturales, con la mentalidad moderna y los estilos de dirección y gestión; también tiene relación con la explicación de la identidad del dirigente a partir del narcisismo. De este modo, la generación de conocimiento en Administración tiene por delante una inmensa tarea disciplinaria y epistemológica: explicar las lógicas organizacionales y las ritualidades administrativas, a partir de los paradigmas ya construidos de las ciencias humanas y sociales, tanto como del pensamiento matemático y la ética. Este propósito cognitivo, encaminado a generar conocimiento administrativo, depende en muy
 H 37

Page 39
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 buena parte de una decisión epistemológica y a la vez ética. Desde el punto de vista epistemológico, significa desplazar la prioridad instrumental y funcional, delegar esta preocupación a quienes deseen ocuparse de este asunto, y concentrarse en el estudio y apropiación paradigmática de las ciencias humanas y sociales y del pensamiento matemático, para desde allí hacer transparente la lógica social y administrativa en búsqueda de la denominada "verdad", en primer lugar. Y, en segundo término, tomar una opción ética, en el sentido de poner en evidencia en las lógicas organizacionales y administrativas, la precarización de los derechos humanos en las organizaciones contemporáneas, en proporción directa de las búsquedas de la competitividad, que conducen a desmontar las condiciones de trabajo acumuladas durante décadas y que miserabilízan las condiciones materiales, con el argumento de haber sido "geniales" y creativos a la ahora de reducir costos. El mundo del trabajo y de las organizaciones contemporáneas avanza vertiginosamente hacia una nueva esclavitud, como resultado, precisamente, del refinamiento a ultranza del ingenio y de las tecnologías administrativas aplicadas a la reducción de los costos laborales. Reducir costos, esa es la ley del momento. Generar conocimiento administrativo, hoy por hoy, significa tomar, ante todo, una postura ética y hasta política, en su más noble acepción, delante de estos procesos que exigen, como lo sostiene Dominique Méda, reinventar la política, en términos de modelos alternativos para la humanidad.
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 CAPÍTULO 3
 GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO
 EN AMÉRICA LATINA: ¿REALIDAD, NECESIDAD O UTOPÍA?
 Carlos Dávila Ladrón de Guevara*
 La incipiencia y fragilidad de la investigación en administración: un problema latinoamericano
 Prefiero centrar mi intervención en este panel no sobre la temática tan compleja de generar conocimiento en administración, sino en examinar si la investigación en Administración en América Latina, ¿es una realidad, es una necesidad inmediata o sólo más bien una utopía? Para ello acudiré a menudo a fragmentos de la ponencia que presenté en este congreso y que está incluida en uno de los capítulos de este libro resultante del mencionado evento.
 A pesar de algunos avances ocurridos desde mediados de los años ochenta, la investigación en las facultades y escuelas de administración en América Latina es aún incipiente y frágil. Sin duda que hay diferencias (Brasil, Chile y Argentina van más adelante en investigación en Administración que el resto de países latinoamericanos).
 La década de los noventa que en América Latina fue la de ampliación de la apertura económica, la globalización y el cambio del modelo de desarrollo económico, exacerbó tanto las fortalezas como las debilidades de las facultades de administración. Fue así como frente al notorio crecimiento de la demanda del sector productivo (empresarial y estatal), tanto por docencia como por consultoría, la respuesta en buena medida fue el aumento y la diversificación de la oferta educativa así como de la consultoría; que no estuvo acompañado por un incremento comparable de la investigación.
 Los rápidos cambios en el entorno produjeron urgentes y repetidas demandas por conocimiento y por espacios de análisis crítico e interpretación de los procesos en marcha. Frente a estas demandas no había una capacidad instalada de investigación. Y ante la escasa respuesta frente a aquello que fuera diferente de ofrecer aceleradamente cursos, programas de variada duración (y variada calidad) y diseñar especializaciones y diplomados con nombres pomposos que atrajeran seguidores -muchos de estos programas no resistirían mayor análisis, por su superficialidad y acrecencia de bases investigativas-, desde 1990 y en escala sin precedentes el empresariado acudió a solicitar los servicios de los gurúes, los magos, los misioneros y los best seller gerenciales. No sólo los de origen extranjero sino también los criollos.
 Es mucho más lo que se espera ahora de la administración, que lo que se esperaba hace veinte años, cuando colegas de varias universidades públicas y privadas nos reuníamos en la Universidad del Valle a discutir en numerosos eventos los problemas de nuestras facultades. Resulta que la liberalización de la economía y la entronización de la economía de mercado en la década pasada vinieron a resaltar el papel central de la competitividad y la productividad, dos asuntos que son de la esencia misma de la Administración. Es por ello que la Administración puede aportar más
 * E s P H . D . EN TEORÍA ORGANIZACIONAL DE NORTHWESTERN UNIVERSITY, M . A . EN SOCIOLOGÍA DE NORTHWESTERN UNIVERSITY E INGENIERO INDUSTRIAL
 DE LA UNIVERSIDAD DE LOS A N D E S , PROFESOR TITULAR DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
 39

Page 41
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 a los problemas del desarrollo que otras áreas del conocimiento. Por primera vez se volvió verdaderamente importante y sus practicantes -gerentes y administradores- adquirieron un prestigio sin precedentes. Así, por ejemplo, a la vez que se convirtió en lugar común afirmar que la gerencia "marcaba la diferencia" entre las empresas competitivas y las no competitivas, y entre las que sobrevivieron y las que desaparecieron, en el Estado comenzó a hablarse de "gerencia pública" (algo insospechado en la década del setenta cuando los gerentes y los empresarios eran las cabezas prominentes del "gran enemigo"); y el tercer sector, las ONG's incluidas, comenzó a buscar "ser gerenciado": la bondad de sus propósitos no aseguraba que estos se lograran, si no contaba con gerentes y administradores profesionales.
 Las demandas sobre las facultades de administración se volvieron más complejas y variadas. Van mucho más allá de la difusión de tecnología administrativa; a menudo exigen generación de conocimiento autónomo y crít ico sobre las especificidades de la realidad empresarial latinoamericana respondiendo a las preguntas básicas que constituyen la esencia de cualquier disciplina. Es decir, indagar el qué, el cómo y por qué de su objeto de estudio y ofrecer una interpretación crítica sobre la adecuación y el impacto de los modelos, de las tecnologías administrativas desarrolladas en un mundo industrializado y su impacto en las organizaciones.
 ¿Cómo explicar la precariedad de la investigación en Administración en América Latina? Sabiendo que es una temática identificada de tiempos atrás, ¿Qué podemos hacer para que la generación de conocimiento sobre la realidad administrativa en muchos países no se convierta en una utopía? ¿Qué caminos tomar para fortalecer y hacer sostenible la investigación en administración en nuestras facultades y escuelas? ¿Cómo evitar -como lo dice el profesor Henry Gómez del Lesa de Venezuela-, que la investigación siga siendo la "cenicienta de las facultades de administración"?
 La Administración como un área de conocimiento es un campo muy reciente. No tiene más de cien años. Sobrepasada la idea inicial de algunos autores que se casaron con una teoría "universalista" o protegidos por una aparente "ciencia de la Administración", la evolución de la Administración apunta a que este es un campo del conocimiento que si bien puede tener su propia especificidad, por ejemplo en asuntos como la dirección estratégica o la dinámica de las organizaciones, en su esencia, la administración tiene una característica multidisciplinaria. En un universo como el de la Administración, el aporte de las ciencias sociales es reconocido como de vital importancia; así por ejemplo, la administración no hubiera podido avanzar sin nutrirse de la teoría y la metodología de disciplinas como la economía, la psicología, la sociología, la ciencia política, la historia y la antropología; además de materias como las matemáticas aplicadas a la estadística.
 Por otra parte, en administración la práctica y la acción parecen ir delante de la conceptualización y la teoría. Finalmente, en América Latina la investigación goza de menos prestigio, tiene menos legitimidad social que la docencia que a menudo siembra sus deberes en la aplicación de las técnicas administrativas y de las actividades de consultoría. La tentación de pretender cambiar el mundo, subyuga mucho más que la ardua tarea de intentar comprenderlo; para los jóvenes, pero hoy también para los adultos, la administración atrae como un saber aplicado. Encaminarse -con cierto simplismo e ingenuidad- a maximizar los objetivos de una empresa fomenta un peculiar y fugaz encanto relacionado con el logro de resultados, con el llamado "mundo con-creto" y "mundo real". Se fomenta un pragmatismo a ultranza cuyo corolario es un ambiente hostil a la actividad intelectual. Es así como uno se encuentra en la vida con profesores cuyos modelos ("role models") son los empresarios y gerentes, no los grandes autores, ni los intelectuales. No sólo en Colombia sino en varios países de esta región abundan los docentes universitarios que ignoran de dónde vienen y desconocen la historia de su país, pero eso sí, sientan cátedra sobre el mundo ideal y de papel de que se nutren -y por el que propugnan-gurúes y misioneros gerenciales.
 En estas circunstancias, aunque lentamente ha venido ganando espacios de los que antes no
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 disponía, la investigación no tiene aún un papel importante dentro de las facultades de administración. Esta situación plantea a la universidad una serie de definiciones estratégicas para sus facultades en un momento histórico en el que la administración adquiere una importancia sin precedentes para el desarrollo económico latinoamericano, por su papel en relación con la productividad y con la competitividad. Es por ello que las facultades deben examinar sus estrategias respecto a cómo lograr una razonable combinación entre la investigación, la docencia y la extensión o servicio.
 1. L A I N V E S T I G A C I Ó N C O M O F U E N T E D E V E N T A J A C O M P E T I T I V A
 Docencia, investigación y servicios compiten con recursos que son muy escasos. En este contexto, las Facultades antes que buscar una "óptima" combinación de estas tres actividades, deben perseguir una combinación razonablemente "satisfactoria" -como diría Herbert Simon-dentro de sus limitaciones. Y, como se sabe, éstas son muchas y vienen de tiempo atrás: nuestras facultades de administración siempre las han vivido. Nacieron con esas limitaciones, algunas han trabajado arduamente para superarlas (o al menos para comprenderlas); otras han preferido no enfrentarlas con seriedad. Sin ignorar tan dura realidad, yo planteo que el desarrollo de la investigación puede llegar a constituir una ventaja competitiva de las facultades de administración, frente a otros actores que actúan en el campo de la educación gerencial, como son las firmas de consultoría (internacional y nacional), las instituciones no universitarias dedicadas a la educación continuada en el campo de la gerencia y las "corporate universities" (centros de formación gerencial creados por grandes empresas multinacionales).
 Esos actores son muy importantes y poderosos y ya están en Colombia (basta leer el periódico El Tiempo de los domingos y ver la oferta internacional que hay de estos actores además de la oferta nacional). Pero, para ellos, generar conocimiento sobre aspectos de la realidad empresarial y gerencial, que sean de interés general, no circunscritos a las necesidades de una empresa específica, no es asunto propio de su quehacer empresarial. Para las universidades, por el contrario, es algo de su esencia. En hacer investigación, entonces las facultades de administración, pueden desarrollar una capacidad única que las diferencia y se puede convertir en una ventaja competitiva frente a estos actores que en buena medida son sus competidores en el campo de la educación gerencial.
 Y dentro del sector universitario, dado que en Colombia hay muchas facultades de administración que llevan décadas de impartir docencia y de graduar administradores, sin disponer de recursos de investigación (y el principal de ellos lo constituyen los investigadores profesionales, preparados para esa actividad en programas de Ph.D,), desarrollar actividades de investigación se convierte en una ventaja diferenciadora frente a otras facultades.
 2. LOS G R U P O S D E I N V E S T I G A C I Ó N Y S U R E C O N O C I M I E N T O P O R P A R T E D E L E S T A D O 7
 A finales del año 2003, Colciencias otorgó reconocimiento oficial a veintitrés grupos de investigación en administración en el país, entre un total de ochenta y seis que se presentó a su consideración. Cuatro de los grupos que recibieron esta distinción son parte de nuestra Facultad: aquellos en Gestión Pública, Estudios Sobre Corrupción, Gestión y Organizaciones e Historia y Empresariado. Los grupos reconocidos pertenecen a once universidades, siete privadas y cuatro públicas. Bogotá y Cali van adelante con tres universidades de la lista en cada ciudad: Javeriana, Ean y Uniandes en Bogotá; Valle, Icesi y Javeriana-sede Cali- en la capital vallecaucana. En Manizales están localizadas dos: Nacional-sede Manizales y Universidad de Manizales; en Bucaramanga: Cooperativa; en Pereira: Tecnológica de Pereira; en Popayán: Centro Regional de Productividad del Cauca. Así mismo, llama la atención que más de la mitad de los grupos de
 7ESTA SECCIÓN ESTÁ TOMADA DE MI PONENCIA "H ISTORIA EMPRESARIAL Y DIRECCIÓN ESTRATÉGICA: VECINOS AISLADOS CON POTENCIAL DE INTERACCIÓN".
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 investigación reconocidos se concentran en cuatro universidades, a saber: Valle y Uniandes con cuatro grupos cada una, Icesi y Javeriana de Bogotá con tres. Es decir, existe una concentración institucional y geográfica en el campo de la naciente investigación en administración. El reconocimiento a estos grupos es un avance en el camino de institucionalizar la investigación. A la vez que los grupos aprenden a funcionar con estándares de la comunidad científica, se les abren perspectivas de financiación y de interacción con pares académicos nacionales e internacionales. El proceso de competir por el reconocimiento oficial contiene un ejercicio de sistematización, formalización y reflexión sobre las actividades de investigación y publicaciones que los grupos -cuya trayectoria y experiencia varían notoriamente- venían adelantando. Este ejercicio deja aprendizajes valiosos. Lo importante ahora es que sus miembros y las universidades a las que pertenecen aboquen de manera conciente un desafío: estos grupos de investigación tienen que consolidarse y ser sostenibles en el largo plazo. Su tarea es compleja: aumentar el volumen y calidad de la investigación y las publicaciones académicas en administración; y contribuir por esa vía al mejoramiento de la docencia. Sin embargo, también constituye un reto entender que estos grupos no agotan la tarea que deben cumplir las facultades en el campo de la investigación. La formalización de los grupos debe ser el resultado natural de una cultura de la investigación.
 ¿Qué significa que sólo once Facultades de Administración tengan grupos de investigación reconocidos? Ante todo, constituyen un número muy reducido, frente a las ciento dieciocho (sí: 118) instituciones que ofrecen programas en administración formalmente registrados ante el Icfes. Es tan revelador de la situación como el hecho que solamente trece de las facultades en este campo del conocimiento cuentan con la acreditación otorgada por el Consejo Nacional de Acreditación. ¿Cuáles son los antecedentes cercanos de esta situación? Hay que recordar que en 1990, en la antesala de la globalización, el gobierno nacional organizó la misión de ciencia y tecnología, cuya principal conclusión señalaba que en el campo de la investigación en administración se presentaba una "escasez extrema y un estado incipiente". Un hallazgo señalaba que dentro de las trece facultades de administración de mayor trayectoria y prestigio -de un universo que ya llegaba a cincuenta y dos- el número de profesores con grado de Ph.D. escasamente ascendía a dieciocho, entre un total de doscientos quince de tiempo completo.8
 Siete de ellos pertenecían desde la década del setenta a Uniandes, donde se desarrollaba investigación. El arrojo de la misión tarde o temprano produjo sus frutos: aquel estudio, que en su momento provocó irritación en varias instituciones, se difundió masivamente;9 con el correr del tiempo se asimiló y comprendió, convirtiéndose en referencia obligada en el campo de la educación en administración en Colombia; también fue comentado en numerosos eventos académicos en el exterior.
 Diez años después, a comienzos del 2000, un estudio patrocinado por la revista Dinero, y realizado por la Corporación Calidad, con el propósito de hacer transparente para la sociedad la calidad de los programas académicos en administración, señaló que entre las cuatro universidades líderes del conjunto estudiado, unas tenían una orientación académica, mientras otras eran decididamente "prácticas".10 Lo interesante es que todas ellas eran cercanas al sector empresarial. Esto evidenciaba que algunas universidades no tenían claro que deberían ser centros de generación y análisis crítico del conocimiento como base para ofrecer una educación de calidad. A su vez, el sector empresarial tampoco parecía comprender la importancia de la investigación académica en administración. Por otro lado, el forcejeo de algunas facultades de administración que aunaron fuerzas para cuestionar la autonomía del estudio que desnudaba su realidad, fue sintomático de un sui generis espíritu de cuerpo de esa curiosa comunidad de intereses. ¿Quién estará dispuesto hoy en día a acometer un estudio como aquel?
 8 M I S I Ó N DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA, M E N - D N P - F O N A D E ( 1 9 9 0 ) , CONFORMACIÓN DE COMUNIDADES CIENTÍFICAS EN COLOMBIA, T O M O I I , BOGOTÁ
 ( M A N U E L RODRÍGUEZ, CARLOS D Á V I L A Y LUIS E . R O M E R O , " I N F O R M E PARA LA M I S I Ó N DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA SOBRE EL ESTADO ACTUAL Y
 PERSPECTIVAS DE LA EDUCACIÓN Y LA INVESTIGACIÓN EN EL ÁREA DE LA ADMINISTRACIÓN EN C O L O M B I A " ) . 9 ' M A N U E L RODRÍGUEZ, CARLOS D Á V I L A Y LUIS E . ROMERO ( 1 9 9 2 ) , GERENCIA PRIVADA, GERENCIA PÚBLICA EDUCACIÓN EN CRISIS, B O G O T Á , UNIVERSIDAD
 DE LOS A N D E S , UNA EMPRESA DOCENTE, PP. 5 3 - 6 3 , 6 5 , 7 2 . L A S MEJORES ESCUELAS DE NEGOCIOS. DINERO, N E 1 0 1 , FEBRERO 1 1 DEL 2 0 0 0 , PP. 2 4 - 4 4 .
 42

Page 44
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 Ese mismo año la Corporación Calidad publicó un libro basado en un estudio patrocinado por Colciencias, en el que se hacía un minucioso inventario de las publicaciones académicas en gestión empresarial hechas en Colombia entre 1965 y 1998.11 Este trabajo contiene una información muy valiosa y el análisis adelantado sobresale por su rigor. Sus conclusiones señalaban que aunque a partir de 1985 el número de publicaciones había aumentado, seguía siendo muy escaso; la investigación estaba concentrada en unas pocas facultades y dentro de éstas en un núcleo muy reducido de investigadores. Como lo tituló un medio de comunicación que comentó el libro, el caso de la educación en administración en Colombia era el de una "gerencia sin conocimiento" de la realidad que la rodeaba ni de la trayectoria, prácticas y resultados de la acción de su empresariado.12
 Dados estos antecedentes, es buena y bienvenida la noticia de que ya hay veintitrés grupos de investigación en administración debidamente reconocidos en nuestro país. Pero el hecho del reconocimiento de estos grupos, no debe ocultar que la mayoría de las 118 facultades no tienen grupos de investigación, ni están dispuestas a tomar las medidas necesarias para pasar de la retórica sobre la investigación a la realidad de estimularla en forma seria. ¿Cuántas facultades siguen contratando docentes de cátedra que les resultan tan baratos en vez de vincular a profesores de tiempo completo? ¿Cuántas desconocen los ranking internacionales y terminan enviando a algunos de sus profesores a seguir estudios de postgrado en universidades extranjeras que no tienen tradición en investigación ni reputación en el mundo académico internacional? ¿Cuántas están dispuestas a invertir los miles de dólares que cuesta preparar un Ph.D. en una buena universidad del primer mundo?
 " FLORENTINO M A L A V E R (DIRECTOR DEL PROYECTO) ( 2 0 0 0 ) , INVESTIGACIÓN EN GESTIÓN EMPRESARIAL: ¿PROCESO NACIENTE? COLOMBIA, 1965-1998,
 ; B O G O T Á , CORPORACIÓN C A L I D A D , PP. XIII, 2 8 3 - 2 8 6 .
 GERENCIA SIN CONOCIMIENTO, DINERO, N E 1 2 0 , OCTUBRE 2 7 DEL 2 0 0 0 , PP. 9 6 - 1 0 0 .
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 CAPÍTULO 4
 DOXA Y EPISTEME EN LA GENERACIÓN DEL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO
 Francisco López Gallego*
 En "El Banquete del Amor" de Platón, Sócrates les aclara a sus compañeros de libación, a sus contertulios, que existe un punto intermedio entre el saber verdadero (la episteme theoretiqué: aquel conocimiento que a diferencia de la thecné, no sólo es susceptible de aplicarse sino también de transmitirse) y la ignorancia absoluta. Reconoce un amable punto a mitad de camino al que denomina bajo el designador de la "doxa", la opinión verdadera.
 Admite además que alguien puede, incurriendo en la doxa, estar en lo cierto sin saberlo o sin saber cómo lo sabe: "de lo que no puede ser demostrado, algo verdadero empero puede ser dicho" y alguno en otro lugar completaba: "y de lo que no puede ser dicho, algo verdadero empero puede ser mostrado". Por eso debo primero reconocer unas buenas dosis de irresponsabilidad y de vanidad de mi parte al aceptar una invitación para hablar de la generación del conocimiento administrativo en América Latina, cuando nunca he realizado una investigación rigurosa sobre el tema, por lo menos en el ámbito latinoamericano; irresponsabilidad por acceder a hablar como académico desde una posición lejana a la del episteme theoretiqué, y vanidad porque al aceptar se supone que es posible hacer afirmaciones que tengan algo de juiciosas, esto es, afirmaciones que se acerquen a la doxa, a la opinión verdadera.
 Hecha esta confesión debo pedir a los estudiantes, sobre todo a los más jóvenes, que lo que voy a decir aquí no se lo tomen muy en serio, petición que no es necesario formular a mis colegas, pues, muy acertadamente ellos ya lo hacen por su propia iniciativa.
 Con el auxilio de C. Lévi-Strauss, algunos, no pocos, pensamos que poseer una clasificación por muy pobre o reduccionista que ésta sea, siempre es mejor que tener sólo desorden o simplemente no tener nada, es un vicio moderno del que no me quiero curar. Por eso, sobre la generación del conocimiento administrativo en América Latina, podría arriesgarse una cierta clasificación, teniendo siempre en cuenta que el término "generación", se deriva del vocablo "génesis", "origen".
 Para la construcción de esa clasificación se podría empezar diciendo que, a lo largo de la historia de la construcción, enseñanza y aplicación del conocimiento administrativo en nuestro medio se ha acuñado, de manera muy lamentablemente enfática, un enfoque que está muy lejos de la susodicha episteme theoretiqué, y que no se acerca mucho tampoco a la doxa, a la opinión verdadera, y más bien podría reconocerse muy cercana a la ignorancia, no absoluta por supuesto, pero sí cercana a un discurso generado en falacias; a esta primera clase podríamos llamarla, por ejemplo, la posición tradicional, que parece haber tenido, por lo menos en Colombia, su mayor esplendor después de 1950 hasta épocas muy cercanas, según se puede inferir de los estudios del Dr. Dávila, aquí presente, del profesor Mayor y autores foráneos como Savage.
 A un segundo tipo de conocimiento administrativo formal, propio de nuestra clasificación, que ha sido construido, enseñado y aplicado en nuestro medio latinoamericano, con base en la opinión verdadera, en la doxa, bien podríamos rotularlo bajo el designador de la posición crítica.
 * PSICÓLOGO. DOCTOR EN ADMINISTRACIÓN. DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD E A F I T , Y DIRECTOR DEL DOCTORADO
 DE ADMINISTRACIÓN EN LA MISMA UNIVERSIDAD.
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 y para terminar nuestra clasificación podríamos enunciar un tercer tipo de conocimiento generado en la episteme, aunque podríamos denominarlo, si se quiere "epistémico". Sobre la primera clase generada en la posición tradicional, podríamos afirmar que no se construye propiamente en el medio latinoamericano, pero sí se acepta con gran entusiasmo, se enseña y se aplica de manera efímera, expresada en lo que con Popper podríamos llamar "el estilo de las grandes y rimbombantes palabras", verbi gratia, "Lo que no se ha enseñando en Harvard" o "Las 25 verdades secretas de los negocios". Esta clase de pseudoconocimiento se ofrece casi siempre como la gran revolución administrativa, que promete ser la solución infalible a todos los problemas: "olvídese de todo lo que usted sabe sobre como gerenciar una empresa, porque casi todo es falso" (recuerden el texto de la Reingeniería) y, como se anuncia ya para el próximo mes de Junio, el lanzamiento en Medellín por parte de tres profesores norteamericanos del último boom administrativo, el Tsunami gerencial.
 Dicho falso saber se genera en la llamada "falacia típica de razonamiento" que consiste en creer que porque una teoría contiene una verdad importante, toda teoría previa es falsa, se expresa por sus componentes de manera ex-cátedra, es decir con autoridad de maestro, se acoge dogmáticamente por su novedad, "pedigrí" y procedencia, se aplica luego indiscriminadamente en cualquier contexto o situación, para terminar siempre en una reiterada decepción.
 Por su parte, el segundo tipo de conocimiento administrativo, aquel que tiene su génesis en lo que hemos convenido en llamar en nuestra clasificación "la posición crítica", fue nutrida en principio por voces individuales y aisladas pero contundentes, estas voces pretenden en unas ocasiones con su labor investigativa someter a análisis metodológico las propuestas de la posición tradicional para criticarlas desde su llegada misma, entendiendo con Popper que toda crítica es un intento de refutación y que no existen críticas constructivas, de suerte que esos individuos aislados develan a priori, mediante escrutinio metodológico, los vicios de la razón en los cuales la posición tradicional genera su saber. En otras ocasiones aquellas voces denuncian a posteriori los lesivos impactos que la posición tradicional ha tenido en determinados casos empresariales, negocios, y en los sectores de nuestro medio, de forma especial en países como Brasil, Chile y en la misma Colombia.
 Poco a poco las voces aisladas han formado un murmullo incómodo para los alegres egresados de los shorttraining courses, los centros deformación ejecutiva y los MBA ávidos del best seller y gurúes en boga. Estas voces, antes aisladas, son ahora un pequeño coro que puede reconocerse en unos países más fácilmente que en otros, y dan cuenta del nivel de madurez aunque todavía incipiente que se está alcanzando, CLADEA es un buen espacio para notar su presencia y en este mismo evento, aquí en Manizales, podría señalarse media docena por lo menos, de expositores de esa pléyade que se han ido colando como escurridizos furtivos y por quienes personalmente guardo un gran sentido de admiración y amistad.
 Es gracias a ellos justamente que encontramos los cimientos para la construcción de una tercera clase de conocimiento generado en la episteme theoretiqué, aquel que está llamado a dar cuenta de nuestra propia realidad, ya no sólo desde la perspectiva descriptiva, por demás absolutamente necesaria, sino también explicativa, para lo cual se sirven de otras disciplinas, es decir, se acercan a la administración y sus áreas funcionales desde la economía, la sociología, la matemática, la filosofía, etc., y generan desarrollos que enriquecen nuestro saber.
 A pesar de su escasez en número, ya se percibe en nuestro medio su presencia en las más importantes revistas latinoamericanas, generalmente universitarias, se percibe también que no todos los artículos de esas revistas son el resultado de la especulación fundada en el sentido común, ni que todas las publicaciones, aunque no dejan de ser la mayoría, son las odiosas tipo ensayo que prescriben el comportamiento a seguir a partir de experiencias personales de éxito, juicios de valor, "autoridad académica", tradición o simples elucubraciones, no todo se limita ya, a pesar de que siguen primando las predicciones de pálpito o al llamado a seguir la última novedad del tsunami gerencial, o el aparentemente profundo comentario a, "Si no está roto
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 rómpalo" o "¿Quién se robó mi queso?". La preocupación de las más importantes universidades de nuestros países por la formación de sus docentes, en programas de tercer ciclo no ha sido en vano, pero los resultados, debido a sus limitaciones presupuestaos, son todavía muy incipientes.
 Ya en el escenario nacional aparecen maestrías de corte investigativo tipo M.Sc. y pareciera que vamos en camino de poder diferenciarlas de los MBA, a los cuales inadecuadamente por razones históricas se les ha encomendado la tarea de generar conocimiento, lo cual es absolutamente perverso, pues sabemos que su formación no es investigativa sino técnico instrumental. Igualmente perversa es la práctica de muchas facultades en nuestros programas de pregrado, las que, amparadas en la supuesta investigación formativa, exigen como requisito de grado un trabajo de "tesis", desproporcionado en sus requerimientos metodológicos con respecto a los dos o tres cursos, por demás aislados en el macro currículo, sobre metodología y protocolos investigativos, con lo cual sólo logran que la investigación se convierta en un aversivo para sus estudiantes.
 Nada más peligroso y castrante que los metodólogos y protocolistas que están convencidos de que el administrador debe ser un investigador, pues paradójicamente son ellos muy culpables de la atmósfera mítica en la que se ve envuelta la tarea de investigar, reservada sólo para mentes superiores (¿Tal vez como la suyas?) y aunque realmente pocas veces hacen un esfuerzo de investigación, reclaman con tono señorial, y positivo, estudios explicativos y predictivos, cuando el saber de la episteme theoretiqué admite también trabajos orientados a dar cuenta de cómo es una realidad o cómo opera (y ello tanto para lo administrativo y organizacional como para sus áreas funcionales) a saber, investigación descriptiva, la cual da cabida, por lo tanto, al estudio de casos, y no me refiero al estudio de caso en el aula como recurso didáctico, sino como aquel que reporta una práctica específica, que muestra una realidad en un momento concreto, que denuncia abusos de todo tipo, etc., pero también estudios de caso que sirven para arriesgar hipótesis, encontrar un indicio o generar una sospecha.
 Obviamente los estudios explicativos tienen también cabida en esta tercera dimensión de nuestra clasificación, igual que los prescriptivos, sin embargo, es menester tener sumo cuidado para no incurrir en la tramposa forma de explicar y prescribir de la posición tradicional, basada en el método inductivo que aspira a generalizaciones totalizantes, las cuales recuerdan las abandonadas pretensiones del Círculo de Viena, aspirando a las leyes inmutables y a las prescripciones aplicables en todo contexto y momento mediante la deducción.
 El llamado de Mario Bunge a razonar especulativamente y a especular razonablemente, pareciera no tener mayor pertinencia que ahora, cuando nos encontramos en un momento crucial: o nos abandonamos al facilismo y a la posición tradicional, a saber, la repetición de los descafeinados textos de revistas para ejecutivos, o aceptamos el desafió de escrutar nuestra realidad desde una posición crítica y epistémica, sin descuidar por ello la llamada investigación aplicada, más allá de la consultoría, aquella que genera conocimiento para una empresa o sector específicos, con el fin de resolver sus problemas inmediatos.
 Los académicos estamos llamados a la investigación disciplinar, a pesar de que se nos haya invitado en estos días y en estos mismos escenarios a orientarnos de manera exclusiva a la investigación que genere "retornos económicos inmediatos" y que sea productiva; somos los académicos quienes debemos responder por la construcción de un corpus doctrinal sólido y libre de la condición de la sospechosa seudodisciplina adaptada a la thecné, sin otro fundamento que el sentido común expresado en discursos light y efímeros; para nosotros como académicos el llamado a ocuparnos de la fundamentación de la disciplina, debe convocarnos desde la perspectiva de la responsabilidad, es decir, desde una posición ética y no solamente productiva.
 Dedicar la academia, de forma exclusiva, a la investigación aplicada, aquella que se reconoce como la única válida en virtud de ser productiva de manera inmediata en términos de flujo de caja, es esquivar nuestra responsabilidad de la generación de un saber propio, en favor de un
 46 §¡

Page 48
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 sordo pragmatismo ramplón, de una thecné mal entendida. Por su parte, subordinar el sistema educativo al sistema productivo, como también se nos ha invitado en estos días, es entregarnos a la voracidad insaciable del modelo técno-económico imperante, lo cual implica desvirtuar la misión real de la educación para reducirla a la función de entrenamiento, tal vez de adiestramiento.
 § 4 7

Page 49
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 CAPÍTULO 5
 LA INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN COLOMBIA:
 UNA DESCRIPCIÓN A PARTIR DE LOS GRUPOS RECONOCIDOS POR COLCIENCIAS
 Gregorio Calderón Hernández* Mónica María Amaya Castañeda**
 INTRODUCCIÓN
 La investigación se constituye en un elemento fundamental para conocer la estructura, madurez y avances de un campo del conoc imiento y la investigación en Administración, en Colombia ha sido cuestionada por diversos académicos desde hace varios años.
 Tal vez esas voces de alerta, sumadas a la institucionalización de la investigación a partir de las exigencias de acreditación para los programas de administración y al esfuerzo de Colciencias por consolidar una comunidad de investigadores en el país a través de las convocatorias de grupos y centros, comienzan a generar algunos resultados.
 Este artículo intenta describir la situación actual de la Investigación en Administración en Colombia, a partir de los grupos reconocidos por Colciencias con corte a Octubre de 2004 y pretende mostrar los retos para consolidar, fortalecer y mejorar la investigación en Administración en el país.
 1. ANTECEDENTES
 En un estudio realizado para la Misión de Ciencia y Tecnología en 1990, Rodríguez, Dávila y Romero (1992) llevaron a cabo un análisis sobre la educación en Administración en Colombia, en el cual se desnudó la realidad sobre la investigación en este campo disciplinar: escaso desarrollo, localizada en un reducido número de universidades y dentro de ellas concentrada en esfuerzos individuales y aislados de unos pocos investigadores, reducida producción intelectual con poca presencia en la comunidad científica internacional y carencia de investigadores profesionales.
 Para la época se encontró como lo más destacado (y en un estado incipiente) la producción en tres áreas: finanzas, organizaciones e historia y desarrollo empresarial.
 Dentro de las diversas reacciones al informe se destaca la del profesor Sáenz (1995), quien cuestionó la calidad y la independencia ideológica de la producción académica, debido al predominio de la ideología gerencial y al énfasis en lo "práctico" del enfoque disciplinar, así como al sentimiento arribista de algunos académicos y a la prevalencia de la consultoría sobre la investigación en las facultades de Administración.
 Por la misma época un trabajo realizado en una amplia muestra de directivos universitarios.
 * ADMINISTRADOR DE EMPRESAS. PROFESOR ASOCIADO UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, SEDE MANIZALES. COORDINADOR GRUPO DE CULTURA
 ORGANIZACIONAL Y GESTIÓN H U M A N A .
 * * JOVEN INVESTIGADORA PROGRAMA DE COLCIENCIAS. INTEGRANTE GRUPO DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTIÓN H U M A N A .
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 profesores y estudiantes de Administración, (Calderón, 1996) confirmó lo restringido de la actividad investigativa en este campo, la falta de fundamentación científico metodológica para hacerla, la poca dedicación de los docentes a esta labor y la carencia de líneas institucionales de investigación.
 Una investigación posterior de amplio espectro (Malaver, 1999) reafirma lo planteado desde comienzos de la década y deja en evidencia la poca efectividad de las medidas que las facultades hubiesen impulsado para mejorar la investigación en temas relacionados con la administración. Continúa la baja producción académica13 y su concentración en unas pocas universidades y en unos pocos investigadores (sólo 42 profesores publicaron tres o más investigaciones), las líneas de investigación consolidadas son en extremo escasas14 y la producción es seriamente cuestionada.
 Adicionalmente al problema de la escasez, los investigadores encontraron problemas de relevancia: se trasplantan teorías sin considerar las características del medio, hay desfases en-tre los desafíos que plantean a las organizaciones los cambios del entorno y la dinámica investigativa, no se incorporan conocimientos provenientes de campos afines a la administración, poco se aportan decisiones estratégicas de carácter meso y microeconómico que afectan el desempeño empresarial, se carece de estudios internacionales, que además muestran un aislamiento de las facultades de Administración.
 De otra parte la producción se concentra en temas de historia empresarial, innovación, competitividad y estrategia, relaciones organizacionales (donde hay aportes significativos de investigadores de disciplinas afines a la administración); son escasas las investigaciones en áreas funcionales, en procesos y en herramientas de gestión.
 2. S I T U A C I Ó N A C T U A L A PARTIR D E L O S G R U P O S R E C O N O C I D O S P O R C O L C I E N C I A S .
 Puede afirmarse, desde el punto de vista cuantitativo, que se ha dado en los últimos años una explosión de grupos de investigación en el área de conocimiento de la Administración: hasta Octubre de 2004 aparecían registrados 189 grupos en Colciencias, 52 de los cuales han sido reconocidos.18 Esto ubica al área entre las siete con mayor cantidad de grupos reconocidos.16
 Es de considerar que en la convocatoria de 1996 no apareció ningún grupo específico de Administración y en la convocatoria de 2000 figuraron 13.
 A pesar del incremento en el número de grupos, al parecer continúan algunos de los problemas mencionados en los antecedentes: concentración de la investigación, escasez de producción académica y persistencia de dudas sobre la calidad de la producción.
 2.1. Concentración Del total de universidades (110) que reportan programas profesionales en Administración17 el 25% cuenta con grupos de investigación reconocidos por Colciencias, pero la concentración es aún mayor si se tiene en cuenta que seis universidades tienen el 56% de los grupos (Valle, Externado, Andes, Javeriana -Bogotá y Cali-, Eafit e Icesi); si se aumenta a 11 las universidades con mayor número de grupos, concentran el 76% de estos.
 " E N TREINTA Y TRES AÑOS QUE FUE LA VENTANA DEL ESTUDIO, SÓLO REGISTRARON 4 1 6 PUBLICACIONES, LA MAYORÍA CONCENTRADA EN LA ÚLTIMA
 DÉCADA.
 S E AFIRMA EXPRESAMENTE " L A DINÁMICA DE LA INVESTIGACIÓN NO PARECE SURGIR DEL AVANCE DE UNA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN, SINO MÁS BIEN DE
 SEGUIR LA EVOLUCIÓN DE LAS MODAS ADMINISTRATIVAS, SIN QUE SIQUIERA A POSTERIORI SEAN OBJETO DE EVALUACIONES SOBRE SU IMPACTO PARA EL
 PAIS" ( M A L A V E R , 1 9 9 9 , 7 6 ) .
 LUEGO DE ESTE ANÁLISIS COLCIENCIAS REALIZÓ LA CATEGORIZACIÓN DE LOS GRUPOS, QUEDANDO CATEGORIZADOS SÓLO 2 3 DE LOS RECONOCIDOS, ASI:
 EN A 5 GRUPOS, EN B 1 1 GRUPOS Y EN C 7 GRUPOS, ESTOS RESULTADOS REFUERZAN LO EXPUESTO EN EL ANÁLISIS AQUI REALIZADO.
 ESTAS ÁREAS SON EN SU ORDEN: INGENIERÍAS ( 1 8 8 GRUPOS INCLUIDOS TODOS LOS TIPOS DE INGENIERÍAS), MEDICINA ( 1 1 4 ) , EDUCACIÓN ( 1 2 9 ) ,
 FISICA ( 6 6 ) , ECONOMÍA ( 5 6 ) Y PSICOLOGÍA ( 5 4 ) .
 E s NECESARIO CONSIDERAR QUE UNA UNIVERSIDAD PUEDE CONTAR CON VARIOS PROGRAMAS.
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 El 80% de los grupos está localizado eri las principales capitales del país: Bogotá, Cali, Medellín y Barranquilla; ciudades que concentran el 58% de las universidades que reportan programas de Administración. El 70% de los grupos corresponde a instituciones privadas.
 2.2. Características de los Grupos El promedio de antigüedad de los grupos es de 5.5 años (cuatro grupos tienen más de 10 años, siete tienen dos años); están registrados 495 proyectos, 121 líneas de investigación, 2747 productos y cuentan con 335 investigadores adscritos (se incluyen sólo aquellos que tienen CvLac). En la Tabla 1 se describen algunas características de los grupos.
 Tabla N° 1 Características de los grupos reconocidos
 Antigüedad (Años)
 Promedio de antigüedad
 (años) NQ Grupos
 NQ
 Proyectos
 Productos Generación
 Conoc.*
 Productos alta
 calidad**
 N° Invest. Con
 CvLac.
 2 2.0 7 29 38 1 28 2.1 -5.0 3.9 30 277 336 60 205 5.1 -10 7.4 13 125 259 75 80
 Más de 10 17.7 4 64 164 25 22 Total 5.5 54 495 797 161 335
 Fuente: cálculo de los autores con base en datos de Colciencias, * ARTÍCULOS, LIBROS, CAPÍTULOS DE LIBROS, PRODUCTOS PATENTADOS, NO PATENTADOS Y NORMAS.
 * * ARTÍCULOS PUBLICADOS EN REVISTAS INTERNACIONALES O AQUELLOS PUBLICADOS EN REVISTAS NACIONALES INDEXADAS,
 Y LOS LIBROS y CAPÍTULOS DE LIBROS PUBLICADOS A NIVEL INTERNACIONAL.
 2.3. Producción de los Grupos Si bien la producción académica total reportada es abundante, un análisis en detalle empieza a desnudar algunos problemas: de los 2747 productos solamente el 33% corresponde a resultados de investigación que generan nuevo conocimiento (artículos, libros, capítulos de libros, productos patentados y no patentados, normas y literatura gris), si se retira la literatura gris el porcentaje se reduce a 29%.
 Asumiendo esta última producción (14.8 productos por grupo), la antigüedad promedio de los grupos (5.5 años) y el promedio de investigadores con CvLac (6.2 por grupo) se puede afirmar que un investigador está generando un producto cada 2.3 años. Realizando cálculos similares se obtiene que los grupos están realizando un proyecto cada 3.7 años.
 Si se depura aún más la información y se consideran como producción de calidad superior los artículos publicados en revistas internacionales o aquellos publicados en revistas nacionales indexadas, y los libros y capítulos de libros publicados a nivel internacional, los resultados académicos se reducen apreciablemente: tan sólo 161 productos tienen estas especificaciones, lo cual implica que cada grupo ha logrado en promedio tres (3) productos de esta calidad. Es de anotar que 31 grupos carecen de productos de este tipo, es decir, que el promedio para quienes lo han hecho aumenta a siete (7).
 Este indicador, si bien corrige el dato bruto, tampoco refleja toda la realidad de la calidad, pues faltaría un análisis crítico de la producción, ya que no todas las publicaciones internacionales registradas cuentan con evaluación por pares reconocidos, de la producción indexada nacional únicamente cinco han sido publicados en revistas de categoría A1 o A2 los demás en categoría C; algunos grupos publican la mayoría de sus artículos en la revista de su propia universidad (situación que ya había sido cuestionada en el trabajo de Malaver).
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 2.4. Áreas Temáticas de Desempeño de los Grupos Con base en lo declarado por los grupos (nombres, líneas y productos) se hizo una clasificación en seis áreas temáticas que comprenden el 94% de los productos que hemos denominado de alta calidad, el 83% de los productos de generación de conocimiento y el 74% de todos los proyectos; los demás fueron agrupados en la categoría "otros". En la Tabla 2 se observan algunos datos relevantes sobre dichas áreas.
 Se confirma lo planteado por Malaver (1999) de concentración en Historia empresarial (empresariado) y competitividad y estrategia; así como la poca producción en áreas funcionales (mercadeo, finanzas); pero aparece un área que empieza a tomar fuerza: la de Gestión. Vale la pena resaltar que seis (6) grupos (incluidos en la categoría "otros") declararon como su interés central la investigación en Pymes, pero su producción académica es baja. La temática de relaciones organizacionales referenciadas como significativas en los estudios de Rodríguez, Dávila y Romero (1992) y posteriormente por Malaver (1999) no aparece en esta relación por cuanto es un campo que ha sido tratado más por disciplinas afines como la Sociología y la Psicología.
 Tabla IM° 2 Áreas temáticas de Investigación
 Áreas Ne Grupos Proyec. Productos
 Generación Conocim.*
 Productos alta
 calidad**
 N° Pares*** Evaluad.
 N° Doct. N° Mag.
 Gestión 12 143 347 63 2 36 47 Competitividad y productivid. 6 88 80 17 2 12 18 Empresariado 8 65 179 26 4 9 19 Pública 5 38 113 25 - 7 6 Mercadeo 3 21 16 7 - 3 8 Finanzas 1 10 18 12 - 3 0 Otros 19 130 158 11 4 21 47 Total 54 495 911 161 12 92 145
 Fuente: cálculo de los autores con base en datos de Colciencias. * Artículos, libros, capítulos de libros, productos patentados y no patentados, normas y literatura
 gris. * * Artículos publicados en revistas internacionales o aquellos publicados en revistas nacionales
 indexadas, y los libros y capítulos de libros publicados a nivel internacional. * * * De 27 pares evaluadores registrados en Colciencias en el campo de la Administración sólo 12
 están incluidos en los grupos de este campo.
 Aparecen registradas 121 Líneas de Investigación, lo cual arroja un promedio de 2.2 líneas por grupo, sin embargo, al observar el nombre de las líneas y hacer una observación general sobre la producción del grupo, queda en ciertos casos la sensación de falta de acuerdo en el concepto de Línea y tal vez algunos grupos reporten como tal, proyectos de investigación.
 Clasificando estas líneas en temas de investigación se encuentra que los grupos están trabajando en: gestión (13 líneas), mercados (12), creación de empresas (12), gestión humana y cultura organizacional (10), productividad y competitividad (9), internacionalización (9), desarrollo empresarial (8), gestión tecnológica (7) y tratamiento de tópicos sociales (6). Tres de los grupos con mayor consolidación a través del tiempo (diez o más años de existencia) trabajan sobre el tema del empresarismo (espíritu empresarial, historia empresarial).
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 3. C O N C L U S I O N E S
 Si bien resulta interesante el crecimiento cuantitativo de los grupos de investigación en Administración, su nivel de calidad en cuanto a producción académica, consolidación y fortalecimiento como base para una comunidad científica, aún presenta debilidades; al respecto vale la pena recordar lo planteado por la Misión de Ciencia y Tecnología (1990, 11): "Es la legitimidad ganada por los grupos de investigación la que permite tener un cierto optimismo sobre la institucionalización social de la ciencia y de la tecnología y de su progresiva inserción social".
 Observando la cantidad de líneas de investigación, resulta sorprendente la dispersión de esfuerzos al tratar tantos ejes y tan diversos, pues si bien la disciplina administrativa, por su naturaleza, facilita y tal vez demanda el tratamiento de múltiples tópicos, podría pensarse que se carece de núcleos investigativos que convoquen a diferentes grupos para formular problemas de investigación de interés general para el país y para el medio empresarial.
 Es importante el interés por abordar los problemas de las pequeñas y medianas empresas, pues es reconocido que por sus características muchos de los principios de gestión que provienen de países avanzados no son apropiados para estas unidades productivas (Mindesarrollo, 2000), sin embargo llama la atención la baja producción académica de los grupos que han manifestado que su interés central son las pymes.
 Preocupante el bajo número de grupos centrados en investigación funcional, específicamente en producción, finanzas y mercadeo, en lo cual influye, quizás, el énfasis instrumental sobre el que se ha basado la enseñanza de estas temáticas en las escuelas de administración, y la poca integración de ellas con aspectos como la competitividad, la innovación, la estrategia y la gestión total de la organización.
 Los grupos con mayores desarrollos tienen responsabilidad en la consolidación de una masa crítica que conduzca a una comunidad científica de la disciplina, a través de su aporte como pares académicos, el impulso a redes de investigación, la producción de alto nivel, la formación de nuevos investigadores y la participación en espacios que faciliten la acumulación del conocimiento disciplinar y la construcción de problemas clave que convoquen a los miembros de la comunidad.
 52 §¡

Page 54
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 BIBLIOGRAFIA
 CALDERÓN, G. y LÓPEZ, E. J. (1996). El Administrador colombiano para el siglo XXI. Su perfil y su formación. Manizaies. Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias y Administración. MALAVER, F. (1999). La investigación en gestión empresarial. En: Revista Latinoamericana de Administración. Bogotá. Universidad de los Andes, Facultad de Administración. MINDESARROLLO. (2000). Promoción del desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa Colombiana. MISIÓN DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA. (1990). Conformación de comunidades científicas en Colombia. Tomo 1. Ministerio de Educación Nacional, DNP y Fonade. Bogotá, Universidad Nacional de Colombia. RODRIGUEZ, M. etal. (1992). Gerencia privada, gerencia pública, educación en crisis. Bogotá. Universidad de los Andes, Facultad de Administración. SÁENZ, E. (1995). Ideologías empresariales y la investigación en las Facultades de Administración en Colombia. Respuesta al reporte de la Misión de Ciencia y tecnología. En: Revista Innovar. N° 5. Bogotá, Universidad Nacional de Colombia. DOCUMENTOS COLCIENCIAS. (2004). Directorio de Grupos Reconocidos, Área de Administración. Consultado. [On line] url: http://www.colciencias.gov.co/scienti. 4 de octubre de 2004. COLCIENCIAS. (2004) Evaluadores pares, Área de Administración. Consultado [On line] url: http:// www.colciencias.gov.co/scienti. MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. (2004). Sistema Nacional de información de la Educación Superior. Consultado [On line] url: http://www.mineducacion.gov.co. 2 de noviembre de 2004.
 i 53
 http://www.colciencias.gov.co/scienti
 http://www.colciencias.gov.co/scienti
 http://www.mineducacion.gov.co

Page 55
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 54

Page 56
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 F \RTE II
 LA INVESTIGACIÓN EN GESTIÓN Y
 ESTRATEGIA
 U 55

Page 57
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 56 §¡

Page 58
                        
                        

INVESTIGACIÓN EN ADMINISTRACIÓN EN AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
 CAPÍTULO 1
 HISTORIA EMPRESARIAL Y DIRECCIÓN ESTRATÉGICA: VECINOS AISLADOS CON
 POTENCIAL DE INTERACCIÓN Carlos Dávila Ladrón de Guevara*
 INTRODUCCIÓN
 La administración es un campo académico que, especialmente en los países subdesarrollados, requiere una profunda transformación si quiere tener alguna participación en la generación de conocimiento sobre las grandes transformaciones por las que está atravesando la realidad empresarial. Y por ende en el mejoramiento de la calidad de educación de quienes se desempeñarán en uno u otro nivel dentro de las "jerarquías gerenciales". Necesita deconstruir y recomponer su objeto de estudio. Como parte de ello, en los centros académicos de mayor desarrollo (los Estados Unidos y algunos países europeos) la perspectiva convencional de las "funciones administrativas" como eje de los estudios de administración de tiempo atrás abrió paso a otros enfoques, entre los cuales la dirección estratégica ha ganado especia l impor tanc ia . Sin embargo , en Amér ica Latina, y especialmente en Colombia, las funciones administrativas continúan siendo el paradigma predominante en la actividad académica de los estudios de administración, como lo atestigua la estructura y contenido de las pruebas o exámenes de Estado y los currículos de estudio de muchas universidades. Esto no niega que sin alejarse de aquel, existan cursos de dirección estratégica (con denominaciones muy diversas). En este contexto, el presente trabajo examina el grado en que los principales enfoques teóricos de la dirección estratégica (Boston Consulting Group, ventajas competitivas de Porter, estrategia y estructura de Chandler, artesanía de la estrategia -Mintzberg-, el enfoque integrador de Jemison y el enfoque basado en recursos de Barney) tienen una perspectiva temporal reflejada en la noción de tiempo pasado, no solamente tiempo presente y tiempo futuro. Así mismo analiza la evolución del campo académico de la historia empresarial, con referencia especial a Colombia, donde se ha ¡do conformando al punto que ya existen cursos sobre el tema en cerca de veinte universidades colombianas localizadas en una decena de ciudades, una bibliografía producto de investigaciones empíricas y actividad de investigación incipiente en varias de ellas. Se explica el potencial que ésta ofrece con miras a fortalecer la investigación y la docencia en dirección estratégica. Y se apunta a las circunstancias de índole académica e institucional que obstaculizan la interacción entre ambas áreas de estudio.
 El presente t rabajo está es t ruc tu rado en c inco secciones. Después de esta in t roducc ión, en la pr imera sección se hace referencia a los camb ios p ro fundos por los que atraviesa el empresariado -el c o l o m b i a n o en este caso- d e s d e c o m i e n z o s de la década de l noven ta , des tacando la o p o r t u n i d a d de invest igación que representan. En la segunda se presentan a lgunos l ineamientos teór icos sobre el papel del empresa r iado en el desarro l lo e c o n ó m i c o . En la tercera sección se hace referencia a la histor ia empresar ia l c o m o área académica que avanzó notab lemente en la d é c a d a del n o v e n t a en A m é r i c a Lat ina, p r o f u n d i z a n d o en el caso de lo o c u r r i d o con las h is tor iograf ía empresar ia l sobre Co lomb ia . En la cuarta secc ión se examinan seis mode los de
 * E s P H . D . EN TEORÍA ORGANIZACIONAL DE NORTHWESTERN UNIVERSITY, M . A . EN SOCIOLOGÍA DE NORTHWESTERN UNIVERSITY E INGENIERO INDUSTRIAL
 OE LA UNIVERSIDAD DE LOS A N D E S , PROFESOR TITULAR OE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.
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 dirección estratégica especialmente influyentes en América Latina, desde la óptica de la existencia o carencia de una perspectiva histórica, mientras que en la sección final se enuncian algunos de los elementos determinantes de la viabilidad y potencial de una mayor interacción, en términos de docencia e investigación, entre la dirección estratégica y la historia empresarial.
 Un empresariado en plena transición: oportunidad única de investigación. Como áreas académicas la administración y la economía han sentido, quizás con mayor vigor que otras áreas, el impacto de las profundas transformaciones económicas, geopolíticas e ideológicas fin del siglo XX. El cambio en el modelo económico ha implicado un replanteamiento del papel del empresariado, conjunto de actores sociales formado por las empresas, los empresarios, las familias de empresarios, los grupos económicos y los "gremios" empresariales, asociaciones organizadas para la defensa de sus intereses. En el modelo de capitalismo de Estado, liderado por éste y orientado primordialmente a la búsqueda de rentas (rent seeking) más que al desarrollo económico, el empresariado se anidó bajo la sombra del Estado. De esta manera, a lo largo del siglo XX aprendió, desarrolló y reprodujo diversas maneras de "jugar al sistema". Desde 1990 -en el caso de Colombia- en otros países latinoamericanos como Chile o México diez o quince años antes, el empresariado atraviesa por un proceso de transición orientado a la necesidad de "jugar al mercado" (Rodríguez, Dávila y Romero, 1992). De ser un "empresariado rentista" está en el proceso de transición hacia convertirse en un genuino "empresariado capitalista".
 Es así como durante los últimos quince años las estrategias empresariales para lograr la sostenibilidad en un entorno estructuralmente inestable y turbulento como el colombiano y la relativa satisfacción de sus diferentes stakeholders (agentes sociales que reclaman intereses en la vida y el desempeño de la empresa) han comenzado a cambiar. Muy aceleradamente en algunos sectores económicos, con lentitud y retrocesos en otros, las estrategias comenzaron a modificarse. Pierden centralidad aquellas enfocadas a influir en la política pública, en los mecanismos de cabildeo para obtener el favor del Estado y la habilidad para encontrar fisuras en el entramado jurídico e institucional con miras a moverse como pez en el agua en la inestabilidad de las reglas de juego de los "mercados politizados" (Torres, 2003) que caracterizan a América Latina. En la conducta empresarial recobra importancia la función de innovación, que en la economía de mercado y en el desarrollo del capitalismo ha sido estratégica para la conformación de ventajas competitivas. La innovación es la función económica distintiva del empresario, como lo propuso en 1912 el economista austríaco Joseph Schumpeter en su libro de 1912 sobre la teoría del crecimiento económico, traducido al inglés en 1934 (Schumpeter, 1934). Y las "ondas de innovación" y su "destrucción creativa" constituyen un fenómeno básico del crecimiento económico capitalista. Es decir, como lo ha elaborado un reputado economista esatadounidense, ganan espacio las actividades empresariales conducentes al desempeño de "funciones productivas" en vez de aquellas conducentes a funciones "improductivas o destructivas" (Baumol, 1993).18
 La innovación (no circunscrita a la tecnología "dura", sino con la amplia cobertura que tienen los diversos tipos de innovación estudiados por Schumpeter, 1934) así como la competitividad y la productividad son temáticas nucleares en la teoría de la administración y en la teoría económica de la firma. En las actuales circunstancias una y otras cobran especial importancia: colocaron la gestión empresarial en un lugar central que no había gozado antes, por ser la llave para la productividad, la competitividad y la innovación. Por todo ello, la administración como carrera profesional se ha convertido en esta última década en una que tiene gran demanda, ha visto
 " LA HIPÓTESIS DE PARTIDA DEL ANÁLISIS DE LAS FUNCIONES EMPRESARIALES QUE ADELANTA B A U M O L ( 1 9 9 3 ) ES LA SIGUIENTE: " [ . . . ] MIENTRAS LA
 OFERTA TOTAL DE EMPRESARIOS VARIA DE U^IAS SOCIEDADES A OTRAS, LA CONTRIBUCIÓN PRODUCTIVA DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES VARÍA MUCHO
 MÁS, A CAUSA DE SU DIFERENTE ASIGNACIÓN ENTRE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, TALES COMO LA INNOVACIÓN, Y ACTIVIDADES EN GRAN PARTE IMPRODUCTIVAS,
 TALES COMO LA ESPECULACIÓN O EL CRIMEN ORGANIZADO. ESTA ASIGNACIÓN ESTÁ FUERTEMENTE INFLUIDA POR LAS RENTABILIDADES RELATIVAS OUE LA
 SOCIEDAD OFRECE A TALES ACTIVIDADES" ( B A U M O L , 1 9 9 3 . CITADO POR TORRES, 2 0 0 3 : 1 4 - 1 5 ) .
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 crecer su prestigio y ha aumentado su legitimidad social. Basta con dar una mirada al crecimiento de la matrícula universitaria en administración y a la expansión desenfrenada de la educación continuada para ejecutivos que han presenciado las facultades de administración colombianas, en especial en las primeras etapas de la apertura económica, para comprender la magnitud del fenómeno. Lo anterior está relacionado con un hecho social y político muy interesante. Resulta que en un movimiento pendular, no extraño en nuestra cultura, el empresariado de nuestros países pasó de ser el objeto preferido de la denuncia y crítica de los años setenta (el "villano" y el "explotador") al extremo opuesto: a convertirse en el héroe del desarrollo económico en los años noventa y el comienzo del nuevo milenio.
 Es preocupante que el notorio crecimiento en términos de estudiantes, nuevos programas y -consecuentemente- de actividades docentes, así como de las labores de consultoría, no haya marchado a la par con el lento y difícil desarrollo de la actividad de investigación académica. Esto es paradójico. Desde que la economía se orienta hacia la globalización, en el caso de América Latina el consenso de Washington (1990) es el punto de inflexión, se presentan urgentes y repetidas demandas de conocimiento, de espacios de análisis crítico e interpretación de los procesos en marcha a nivel de las empresas y del empresariado de nuestras sociedades. Como lo dijo un profesor chileno, si la academia no da respuestas, el empresariado acudirá a la magia (Johanssen, 1988, p. 25). Quizás así se explica la profusión sin precedentes en estos últimos años de los gurúes, magos, misioneros y best sellers gerenciales. No hay duda que es mucho más lo que se espera de la administración ahora que lo se esperaba hace veinte años; y es más lo que puede aportar la administración que otras áreas del conocimiento respecto a los asuntos de la productividad y la competitividad de las empresas, de los sectores económicos, las regiones y las naciones. En breve, se trata de un área académica crucial en la economía de mercado.
 El desafío para las mejores facultades de administración de América Latina es responder a las demandas insatisfechas del sector empresarial, del Estado y de lo que se denomina el "tercer sector" (fundaciones, organizaciones no gubernamentales, etc.). Dichas demandas van más allá de la difusión de tecnologías administrativas. Exigen generación de conocimiento autónomo y crítico sobre las especificidades de la realidad empresarial en nuestros países, respondiendo a las preguntas básicas que constituyen la esencia de cualquier disciplina: indagar por el qué, el cómo y por qué de su objeto de estudio; y ofrecer una interpretación crítica sobre la adecuación y el impacto de los modelos y tecnologías administrativas desarrolladas en el mundo industrializado a la realidad de nuestras organizaciones.
 ¿Cuál es la situación actual de la investigación en administración en Colombia y cuál su evolución? Un hecho importante lo constituye el hecho que a finales de 2003 la entidad gubernamental encargada de la ciencia y la tecnología (Colciencias) otorgó reconocimiento oficial a veintitrés grupos de investigación en administración en el país, entre un total de ochenta y seis que se presentaron a su consideración. Los grupos reconocidos pertenecen a once universidades, siete privadas y cuatro públicas. Bogotá y Cali van adelante con tres universidades de la lista en cada ciudad: Javeriana, Ean y Uniandes en Bogotá; Valle, Icesi y Javeriana-sede Cali- en la capital vallecaucana. En Manizales están localizados dos: Nacional-sede Manizales y Universidad de Manizales; y de a uno por ciudad en Bucaramanga (Universidad Cooperativa); en Pereira: (Tecnológica de Pereira); en Popayán (Centro Regional de Productividad del Cauca). Así mismo, llama la atención que más de la mitad de los grupos de investigación reconocidos se concentran en cuatro universidades, a saber: Valle y Uniandes19 con cuatro grupos cada una, Icesi y Javeriana de Bogotá con tres. Es decir, existe una concentración institucional y geográfica en el campo de la naciente investigación en administración.
 1 9 E N EL CASO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE LOS A N D E S , TODOS SUS GRUPOS DE INVESTIGACIÓN FUERON CLASIFICADOS
 POR COLCIENCIAS EN FEBRERO DE 2 0 0 5 EN LA CATEGORÍA "A" ( S O N TRES, PUES EL GRUPO DE GESTIÓN PÚBLICA Y ESTUDIO DE LA CORRUPCIÓN SE
 FUNDIÓ EN UNO: GESTIÓN PÚBLICA; LOS OTROS DOS SON HISTORIA Y EMPRESARIADO Y GESTIÓN Y OGANIZACIONES).
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 El reconocimiento a estos grupos es un avance en el camino de institucionalizar la investigación. A la vez que los grupos aprenden a funcionar con estándares de la comunidad científica, se les abren perspectivas de financiación y de interacción con pares académicos nacionales e internacionales. El proceso de competir por el reconocimiento oficial conlleva un ejercicio de sistematización, formalización y reflexión sobre las actividades de investigación y publicaciones que los grupos -cuya trayectoria y experiencia varían notoriamente- venían adelantando. Este ejercicio deja aprendizajes valiosos. Lo importante ahora es que sus miembros y las universidades a las que pertenecen aboquen de manera conciente un desafío: estos grupos de investigación tienen que consolidarse y ser sostenibles en el largo plazo. Su tarea es compleja: aumentar el volumen y calidad de la investigación y las publicaciones académicas en administración; y contribuir por esa vía al mejoramiento de la docencia. Sin embargo, también constituye un reto entender que estos grupos no agotan la tarea que deben cumplir las facultades en el campo de la investigación. La formalización de los grupos debe ser el resultado natural de una cultura de la investigación.
 ¿Qué significa que sólo once Facultades de Administración tengan grupos de investigación reconocidos? Ante todo, constituyen un número muy reducido, frente a las ciento dieciocho (sí: 118) instituciones que ofrecen programas en administración, formalmente registrados ante el Estado (Icfes). Es tan revelador dé la situación como el hecho que solamente trece de las facultades en este campo del conocimiento cuentan con la acreditación otorgada por el Consejo Nacional de Acreditación. ¿Cuáles son los antecedentes cercanos de esta situación? Hay que recordar que en 1990, en la antesala de la globalización, el gobierno nacional organizó la misión de ciencia y tecnología, cuya principal conclusión señalaba que en el campo de la investigación en administración se presentaba una "escasez extrema y un estado incipiente". Un hallazgo señalaba que dentro de las trece facultades de administración de mayor trayectoria y prestigio -de un universo que ya llegaba a cincuenta y dos- el número de profesores con grado de Ph.D. escasamente ascendía a dieciocho, entre un total de doscientos quince de tiempo completo (Misión de Ciencia y Tecnología, MEN/DNP/Fonade, 1990). Siete de ellos pertenecían desde la década del setenta a una universidad privada (Uniandes) donde se desarrollaba investigación. El arrojo de la misión tarde o temprano produjo sus frutos: aquel estudio, que en su momento provocó irritación en varias instituciones, se difundió masivamente (Rodríguez, Dávila y Romero, 1992); y con el correr del tiempo se asimiló y comprendió, convirtiéndose en referencia obligada en el campo de la educación en administración en Colombia; también fue comentado en numerosos eventos académicos en el exterior.
 Diez años después, a comienzos del 2000, un estudio patrocinado por una revista sobre asuntos empresariales (Dinero, 2000: 24-44), y realizado por la Corporación Calidad con el propósito de hacer transparente para la sociedad la calidad de los programas académicos en administración, señaló que entre las cuatro universidades líderes del conjunto estudiado, unas tenían una orientación académica, mientras otras eran decididamente "prácticas". Lo interesante es que todas ellas eran cercanas al sector empresarial. Esto evidenciaba que algunas universidades no tenían claro que deberían ser centros de generación y análisis crítico del conocimiento como base para ofrecer una educación de calidad. A su vez, el sector empresarial tampoco parecía comprender la importancia de la investigación académica en administración. Por otro lado, el forcejeo de algunas facultades de administración que aunaron fuerzas para cuestionar la autonomía del estudio que desnudaba su realidad, fue sintomático de un espíritu sui generis de cuerpo de esa curiosa comunidad de intereses. ¿Quién estará dispuesto hoy en día a acometer un estudio como aquel?
 Ese mismo año la Corporación Calidad publicó un libro basado en un estudio patrocinado por Colciencias, en el que se hacía un minucioso inventario de las publicaciones académicas en gestión empresarial hechas en Colombia entre 1965 y 1998 (Malaver et al., 2000). Este trabajo contiene una información muy valiosa y el análisis adelantado sobresale por su rigor. Sus conclusiones señalaban que aunque a partir de 1985 el número de publicaciones había aumentado, seguía siendo muy escaso; la investigación estaba concentrada en unas pocas
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 facultades y dentro de éstas en un núcleo muy reducido de investigadores. Como lo tituló un medio de comunicación que comentó el libro, el caso de la educación en administración en Colombia era el de una "gerencia sin conocimiento" de la realidad que la rodeaba ni de la trayectoria, prácticas y resultados de la acción de su empresariado (Dinero, 2000: 96-100).
 Dados estos antecedentes, es buena y bienvenida la noticia de que ya hay en Colombia veintitrés grupos de investigación en administración debidamente reconocidos en nuestro país. Pero la realidad es que a pesar de algunos avances desde fines de los años ochenta, la investigación en nuestras facultades de administración es aún muy incipiente y frágil; aun cuando ha ganado espacios de los que antes no disponía, no tiene aún el lugar prioritario de que goza en las universidades de los países que han liderado la teoría y la práctica del management. Y si esta situación no se modifica, se seguirán viendo afectadas la docencia y la labor de extensión.
 ¿Cómo explicar la precariedad de la investigación en administración en América Latina, siendo ésta una necesidad identificada de tiempo atrás? ¿Qué podemos hacer para que la generación de conocimiento sobre la realidad administrativa en los países de América Latina no se convierta en una utopía? ¿Qué caminos tomar para fortalecer y hacer sostenible la investigación en administración en nuestras facultades y escuelas? ¿Cómo evitar que, como lo dice el profesor Henry Gómez del lesa en Venezuela, la investigación sea la "cenicienta" en las facultades de administración? Para abocar estos complejos interrogantes tiene sentido volver a insistir sobre algunas características de la administración como área académica y su especificidad en América Latina. El autor lo hizo hace veinte años en un evento internacional en la Universidad de Lancaster (Inglaterra), y en la siguiente década en numerosos eventos internacionales y en Colombia, habiéndose generado un fructífero intercambio con colegas de varias partes del mundo problematizados por la necesidad de confrontar las ¡deas convencionales de la educación gerencial. En los términos de aquel momento, 1986, se trataba de "desafiar los supuestos de la educación y el desarrollo gerencial occidental" (Challenge Western Management Development), como vino a titularse el libro que de allí resultó, con contribuciones de autores europeos, asiáticos y africanos (Davies, et al., 1989; Dávila, 1989).20
 La administración, como área del conocimiento en un campo nuevo, de no más de cien años, de naturaleza multidisciplinaria. Sobrepasada la ¡dea inicial de algunos autores pioneros que propendieron una teoría "universalista", o una "ciencia de la administración", la evolución contemporánea de la administración apunta a que éste es un campo del conocimiento que si bien puede tener su propia especificidad (por ejemplo en asuntos como la dirección estratégica o la dinámica y estructura de las organizaciones), en su esencia tiene una naturaleza multidisciplinaria. En unos y otros campos de la administración, el aporte de las ciencias sociales es reconocido como de vital importancia. Así por ejemplo|la administración no hubiera podido avanzar sin nutrirse de la teoría y la metodología de disciplinas como economía, sicología, sociología, ciencia política, historia, antropología, filosofía, comunicaciones. Además de disciplinas como las matemáticas aplicadas y la estadística. En consecuencia, en la medida que se profundice en un área de la administración hay que remontarse a las disciplinas básicas. De esta observación básica, se desprenden definiciones de política que inciden en la capacidad de una unidad académica de adelantar investigación. Así por ejemplo: ¿debemos reclutar nuestros profesores entre administradores de pregrado que luego adelanten estudios de doctorado en una de las ciencias sociales? ¿O es preferible contar con sociólogos, filósofos, economistas o antropólogos de base que a nivel de doctorado se adentren en una de las áreas de administración? ¿Qué tan interdisciplinario debe ser nuestro cuerpo profesoral? ¿Cuál es la combinación apropiada?
 ^POSTERIORES DESARROLLOS DE ESTAS IDEAS PUEDEN CONSULTARSE EN DÁVILA ( 1 9 8 8 , 1 9 9 0 , 1 9 9 5 , 1 9 9 8 , 2 0 0 0 ) . SOBRE LA FORMACIÓN DE LOS
 ADMINISTRADORES EN EL PAÍS CON ÉNFASIS EN LOS RETOS DE LA APERTURA, VÉASE CALDERÓN Y LÓPEZ ( 1 9 9 3 ) .
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 Una observación puntual: dos de las más reconocidas escuelas de administración de Colombia llaman la atención por el carácter multidisciplinario de su profesorado. Mientras en una de ellas (Universidad del Valle) predominan los economistas de base con posgrados en una variedad de disciplinas (economía, administración, sicología), otra (Universidad de los Andes) está en manos de ingenieros (industriales principalmente) que a nivel doctoral se dedicaron a economía, sicología, educación, sociología, finanzas.
 Por otra parte, la práctica y la acción administrativa parecen ir adelante de la teoría sobre la misma. La idea de la dicotomía entre teoría y práctica tiene un carácter meramente retórico. Como lo dice un autor británico, es una mitología (Griseri, 2002). Por largo tiempo los enfoques normativos (el "deber ser" administrativo) predominaron y aún dejan su marca en los paradigmas académicos de muchas facultades. La observación, la descripción y el análisis de esas prácticas, es decir la investigación empírica sobre las prácticas de la administración, constituyen un objeto de estudio que requiere para su comprensión cierto grado de desarrollo teórico. En este planteamiento coincide un libro de 2002 sobre la naturaleza de la investigación en administración (Griseri, 2002: 273): "... el centro de la investigación en administración es la comprensión de la práctica. Y ésta viene del foco en las prácticas reales en contextos locales en dar atención a la gran teoría".
 Pero en América Latina la investigación goza de menos reputación, legitimidad social y recompensas dentro del mundo de las facultades de administración que la docencia que a menudo centra su interés en la aplicación de las técnicas administrativas o la actividad de mejorar la práctica y el funcionamiento de las organizaciones mediante la consultoría. La tentación de pretender cambiar el mundo subyuga más que la ardua tarea de intentar comprenderlo. Preparar jóvenes (hoy en día también adultos) para la administración como un saber aplicado encaminado a maximizar los objetivos de una empresa fomenta un peculiar, y fugaz, encanto relacionado con el logro de resultados, con lo concreto, aplicable y "práctico". Así, a lo largo de décadas se fomenta un pragmatismo a ultranza, cuyo corolario es una ambiente hostil a la actividad intelectual. Es así como uno se encuentra en la vida con profesores cuyo role model son los empresarios y los gerentes, no los grandes autores ni los intelectuales. En varios países de la región, abundan los docentes universitarios que ignoran de dónde vienen y cómo se formó el empresariado de su propio país, pero sientan cátedra sobre el mundo ideal de los gerentes.
 Todo esto guarda alguna relación con el apogeo de la "industria del management o industria gerencial" que desde comienzos de la década del noventa ha inundado a América Latina con una nueva terminología que sirve de empaque de una creciente tecnología gerencial. Hay que precisar quiénes conforman, desde el lado de la oferta, esta "industria del management". Se trata de un heterogéneo conjunto conformado por el sector editorial especializado en la traducción y comercialización de best sellers, las firmas de consultoría en gerencia (tanto las grandes multinacionales de la consultoría, como las firmas de consultoría nacionales y los consultores individuales), los gurúes y misioneros gerenciales (aquellos globalizados como también los cri-ollos), las modas gerenciales y los institutos de formación de ejecutivos. Como lo dice el profesor Fernando Cruz de la Universidad del Valle en un libro recién publicado:"... no existe una disciplina académica más proclive a las modas y más afectada por la velocidad del mundo actual y por la exigencia de resultados, que la Administración como cuerpo de fórmulas para alcanzar la 'buena marcha1 de las organizaciones, ante la productividad y la competitividad que demanda un planeta globalizado. Sin embargo, los retos del pensar académico deben cumplirse por fuera de las 'modas1, su tiempo es otro y sus resultados deben medirse por el desarrollo del conocimiento a través de la crítica rigurosa y responsable, ojalá unida al diseño de soluciones a problemas humanos y sociales". (Cruz, 2005: 9).
 La nueva terminología -aún en trance de conceptualización y a la espera de ser analizada en forma crítica- alude a algunos de los profundos cambios en la geopolítica, la economía y la tecnología por los que está atravesando el mundo desde fines de la década del ochenta. Se habla, entonces, de "nueva economía", "fin de las ideologías", "economía digital", "sociedad del
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 conocimiento", "borrosidad"21, "cambio de época", "el nuevo imperativo de la competitividad", "cambio paradigmático", "saltos cualitativos", "principio de la paradoja", "empresa cinética", "valor agregado", "desaprender" y -sobre todo- "ruptura" con el pasado. Estos se han convertido en términos del léxico cotidiano de profesores y estudiantes. Los corean sin comprender cabalmente su significado miles de jóvenes de pregrado, centenares de soñadores y ambiciosos gerentes en incubación que estudian el prestigioso MBA, así como curtidos participantes en seminarios de formación directiva de variada edad y experiencia.
 Ante la acogida que ha tenido esta terminología, que en buena medida propone "borrón y cuenta nueva" sobre los fenómenos de la vida empresarial, ¿Tiene sentido abogar por la necesidad de incorporar los contenidos y perspectivas propios de la historia empresarial en las actividades docentes y de investigación en las facultades y escuelas de administración de empresas de Colombia, y en términos más amplios de América Latina? En lugar de unirse a la cruzada de este nuevo pragmatismo ¿Pueden las facultades de administración ofrecer una alternativa académica a esta tendencia a desaprender y olvidar la experiencia de años, acumulada por el empresariado? La respuesta que aquí se ofrece es positiva y sugiere la dirección estratégica como un área académica en la cual la historia empresarial puede hacer una contribución fundamental.
 El empresariado y su papel en el desarrollo económico: de convidado de piedra en la teoría económica a las nuevas teorías económicas de la empresa.
 Durante la última década del siglo XX ocurrieron profundos cambios en la economía y en la geopolítica mundial, así en nuevos desarrollos en el pensamiento económico. Entre los primeros se destaca la liberación de los mercados anteriormente protegidos y su articulación en una economía en proceso de globalización; la desregulación y la privatización de los servicios públicos; la creciente inversión extranjera en las llamadas economías emergentes y la reestructuración del Estado. Todos ellos han contribuido a destacar el papel en el desarrollo económico de factores no económicos como las instituciones, el cambio técnico, el empresariado y la educación, que en la teoría económica habían recibido poca atención.
 En la globalización de la economía de mercado y la reestructuración de la economía mundial, el empresariado (compuesto por empresas, empresarios, familias empresariales, conglomerados económicos y asociaciones empresariales) ha pasado a tener un papel central, a menudo exagerado por quienes lo conciben como el "héroe" o "motor" de la vida económica. La gestión empresarial se ha legit imado como instrumento determinante de la productividad y la competitividad (al punto que ya es común hablar de la "gerencia pública" como palanca para modernizar el Estado). Como consecuencia, las facultades de administración y escuelas de gestión enfrentan nuevos retos. Uno de ellos es la necesidad de diferenciarse frente a otros actores como las firmas de consultoría y las "corporate universities" que ofrecen formación gerencial avanzada. En la perspectiva de esta ponencia, una estrategia de diferenciación radica en estudiar al empresariado a la luz de su papel en el proceso de desarrollo económico, haciendo uso de nuevos desarrollos conceptuales y metodológicos, tales como los que se mencionan a continuación. En particular, se hace referencia al estudio de la evolución del empresariado en sociedades específicas.
 2 1 CUALQUIER ACADÉMICO QUE ASISTA AL EVENTO ORGANIZADO POR LA UNIVERSIDAD N A C I O N A L - S E D E M A N I Z A L E S EN QUE SE PRESENTA ESTA PONENCIA,
 HA DE TENER SUS EJEMPLOS PREFERIDOS SOBRE LIBROS, AUTORES, CONFERENCIAS, GURÚS, CURSOS Y PROGRAMAS DE FORMACIÓN DE DIRECTIVOS QUE
 GIRAN ALREDEDOR DE UNOS U OTROS -QUIZÁS TOOOS- ESTOS TÉRMINOS. E N EL CASO DEL A U T O R , LE RESULTA SIGNIFICATIVO EL SIGUIENTE EJEMPLO
 OCURRIDO HACE ALGUNOS AÑOS. RESULTA QUE LOS CENTENARES DE DECANOS Y DIRECTIVOS DE F A M O S A S UNIVERSIDADES Y BUSINESS SCHOOLS DEL
 PLANETA, ENTRE ELLOS NO M Á S DE CUARENTA ESPAÑOLES Y LATINOAMERICANOS, QUE ASISTIERON AL GLOBAL FORUM ON MANAGEMENT EDUCATION
 REUNIDO EN C H I C A G O , TUVIERON C O M O CONFERENCISTAS EN U N A DE LA SESIONES PLENARIAS A LOS COAUTORES DE UN BESTSELLER TITULADO BÍUR.
 THE SPEED OF CHANGE IN THE CONNECTED ECONOMY ( D A V I S & M E Y E R , 1 9 9 8 ) . E L CARÁCTER BORROSO DE LA " N U E V A ECONOMÍA" , SEGÚN LOS
 AUTORES -QUIENES ESTÁN ASOCIADOS CON EL CENTRO PARA LA INNOVACIÓN EN LOS NEGOCIOS DE U N A CONOCIDA FIRMA TRANSNACIONAL DE CONSULTORÍA
 GERENCIAL-, RESULTA DE LA CONJUNCIÓN DE TRES FACTORES: VELOCIDAD, CONECTIVIDAD E INTANGIBLES, QUE ESTÁN PRODUCIENDO UNA "REVOLUCIÓN DE
 LOS NEGOCIOS" TAL QUE "|_A TASA DE CAMBIO ES TAN RÁPIDA QUE PARECE APENAS UN BORRÓN" ( Ü A V I S & M E Y E R , 1 9 9 8 : SOLAPA). ACERCA DE ESTE
 LIBRO, LA C E O DE UNA DOTCOMPANY ( A G E N C Y . C O M ) DICE LO SIGUIENTE: " E l ESTRUENDO QUE USTED ESCUCHA EN LA DISTANCIA ES EL FUTURO
 REMPLAZANDO EL PRESENTÍ . ENTRE M Á S TRATE DE ENTENDERLO BASADO EN LO QUE USTED SABE, MENOS CLARO S E R Á " ( D A V I S & M E Y E R , 1 9 9 8 : L).
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 En el caso del empresariado (o "factor empresarial"), las explicaciones convencionales del crecimiento económico habían considerado su contribución al crecimiento del producto como parte de un indefinido "factor residual", que un autor norteamericano con buen sentido llamó "coeficiente de ignorancia" (Kilby, 1971). Como lo señala un investigador español: "En equilibrio y con información perfecta, la figura del empresario es invisible, carece de relevancia. Pero no sucede lo mismo cuando hay desequilibrio (cambio) e información imperfecta, limitada o ausencia de información (incertidumbre), dos aspectos esenciales en los procesos de desarrollo económico" (Torres, 2003: 5-6).
 A partir de los años ochenta comenzaron a desarrollarse nuevas corrientes dentro de la economía, que destacan el papel del empresario en el crecimiento económico; algunas de ellas recogían y renovaban teorías sobre el empresario que habían estado marginadas por el predominio de neoclásicos, keynesianos y marxistas dentro del pensamiento económico. Nos referimos a la función innovadora empresarial (Schumpeter, 1942), el manejo del riesgo (Knight, 1921), la identificación de oportunidades (Kirzner, 1979), la "mano visible" del mercado (Chandler, 1977) y el enfoque neoinstitucional (North, 1990). En síntesis, existe un renovado interés de la teoría económica por el estudio del papel del empresariado en el desarrollo económico,22 a la vez que desde la sociología se subraya la necesidad de considerar los factores culturales y sociales propios de la naturaleza de la empresa (Sapelli, 1996); a ésta no tiene sentido concebirla como la "caja negra" que imaginó la teoría neoclásica (Hannah, 1983).
 Por otra parte, es interesante que en el caso español se haya vuelto a discutir la hipótesis que atribuye el rezago económico a la escasez del factor empresarial en la España contemporánea, dando ahora lugar a investigaciones históricas (Tortella, 1996; Calderón, 1999) y a nuevos enfoques que señalan la existencia de varios tipos de empresarios, no necesariamente innovadores schumpeterianos (Torres, 2003). Otros han llamado la atención sobre el potencial que representa la economía evolutiva para entender que la realidad económica española es mucho más compleja que la imagen difundida de una actitud hostil ante el progreso económico (López y Valdaliso, 1997: 16). En el caso latinoamericano, la explicación del atraso basada también en la escasez de la oferta de empresarios por una supuesta cultura antiempresarial, que se atribuía a la herencia hispánica (Lipman y Solari, 1967), quedó superada desde comienzos de los años ochenta gracias a investigaciones históricas que demostraron -por ejemplo, en el caso colombiano- la falta de sustentación empírica de aquellas tesis culturalistas de la corriente norteamericana de la "modernización" (Dávila, 1986).
 1. L A H I S T O R I A E M P R E S A R I A L , D I S C I P L I N A E N D E S A R R O L L O A C E L E R A D O E N E S P A Ñ A Y E N F O R M A C I Ó N E N A M É R I C A L A T I N A
 La historia empresarial es una subdisciplina de la historia económica y social que tiene como objeto de estudio la evolución histórica del empresariado y su papel en el proceso de desarrollo económico. Cuenta con una larga trayectoria en los Estados Unidos (N.S.B Gras en Harvard desde 1925, luego el Center for Entrepreneurial History con Schumpeter, Colé y Cochran desde fines de los años cuarenta y a partir de los sesenta con el liderazgo de Alfred Chander. Véase Hausman, 2003) y Gran Bretaña (desde mediados de los cincuenta; véase Supple, 1977; Coleman, 1987). Las investigaciones en historia empresarial giran alrededor de los procesos económicos y sociales relacionados con los orígenes, funciones, estructura, estrategias, trayectoria y desempeño del empresariado. En la historia empresarial se distinguen diferentes unidades de análisis, a saber: empresas específicas (privadas, estatales y mixtas) en diferentes sectores de la
 7 7 L o s NUEVOS ENFOQUES ECONÓMICOS DE LA EMPRESA Y EL EMPRESARIO HAN DESPERTADO MUCHO INTERÉS EN ESPAÑA, EN DONDE VARIOS ECONOMISTAS
 E HISTORIADORES ECONÓMICOS LOS HAN DISCUTIDO RECIENTEMENTE (SEGURA, 1 9 9 6 ; S A N T O S , 1 9 9 7 ; TORRES, 1 9 9 6 , 1 9 9 7 ; LÓPEZ Y VALDALISO,
 1 9 9 7 ; VALDALISO Y LÓPEZ, 2 0 0 0 ; M A R T Í N - A C E Ñ A , 2 0 0 2 ; TORRES, 2 0 0 3 ) . E N AMÉRICA LATINA HAY DIFERENCIAS AL RESPECTO ENTRE PAÍSES: SE
 HAN DIFUNDIDO EN MÉXICO, BRASIL Y ARGENTINA, NO ASÍ EN COLOMBIA.
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 economía, empresarios (individuos) en diferentes sectores económicos (industria manufacturera, comercio, sector agrícola, finanzas, minería, etc.), familias empresariales, grupos economicos, asociaciones de empresarios e instituciones para la educación de empresarios y de sus cuadros directivos.
 La historiografía sobre el empresariado refleja diversas perspectivas de análisis. Las historias de empresas específicas así como las biografías de empresarios, constituyeron por largo tiempo la modalidad casi exclusiva de historia empresarial (Supple, 1977; Hannah, 1983). En los Estados Unidos y Gran Bretaña, la "business history" fue sinónimo de "company history" y de "entrepre-neurs y businessmen biographies". Este enfoque ha evolucionado, diferenciándose así de la "historia oficial" o apologética, concebida para glorificar las empresas o empresarios estudiados. Asimismo, han surgido alternativas a los estudios de caso individuales; una de ellas consiste en abordar interrogantes teóricos que permitan hacer generalizaciones. En contraste con Estados Unidos y Gran Bretaña, la historia empresarial es reciente en España y América Latina. En el caso español, desde mediados de la década del ochenta se desarrolló en forma acelerada, mostrando avances notables. Así lo evidencian los numerosos libros, artículos y tesis doctorales sobre empresas y empresarios con una perspectiva específica de historia empresarial publicados en los últimos diez años, la creciente presencia de estos temas en los congresos de historia económica española (Comín y Martín Aceña, 1996) y la vinculación a la comunidad académica internacional. Como un autor lo anota, "[Djecididamente la historia empresarial está de moda en España" por varias causas: un mercado en aumento, la inclusión de esta disciplina en los planes de estudio de las licenciaturas de economía y dirección y administración de empresas, las nuevas corrientes de la teoría económica y un clima intelectual y político marcado por la "revolución conservadora" (Valdaliso, 1997: 103,104).
 Entre las publicaciones recientes dos manuales universitarios revelan la rápida madurez -en el término de diez años- de la historia empresarial española ("historia de la empresa" o "historia económica de la empresa" como se le conoce en ese país). Primero, un libro compuesto por 23 capítulos de diversos autores (mayoritariamente historiadores económicos), que estudian las características de empresas y empresarios españoles en distintos sectores, tanto para la época moderna como para la contemporánea; el libro se originó en un curso dictado por sus autores en una universidad española23 y reúne los principales especialistas en el tema (Comín y Martín Aceña, 1996). Segundo, un novedoso libro sobre la historia económica de la empresa desde la revolución industrial hasta nuestros días, con una perspectiva global -no organizada por países-que presta atención preferente a Europa, Estados Unidos y Japón (Valdaliso y López, 2000). Concebido como manual para una asignatura específica, se destaca la amplísima y actualizada bibliografía internacional consultada y su carácter didáctico. En América Latina la historia empresarial se remonta a dos décadas y ha venido en aumento desde comienzos de los años noventa aunque en forma más lenta y gradual que en España. En la XXVII Asamblea Anual de Cladea, reunida en Bogotá (Universidad de los Andes) en octubre de 1992, se convocó un grupo de investigadores latinoamericanos y británicos, especialista cada uno en la historia económica y empresarial de un país de la región, quienes examinaron el estado del nuevo campo académico y sus perspectivas y compartieron experiencias de investigación y docencia. De allí surgió la ¡dea de completar el análisis del estado de la investigación en cada país. Su resultado es un libro que contiene un balance de la historiografía empresarial en siete países latinoamericanos, a saber: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perú y Venezuela (Dávila, 1996).24 Este libro se actualizó posteriormente para cubrir lo publicado hasta 1997 y se tradujo al inglés (Dávila y Miller, 1999).
 1 L A UNIVERSIDAD INTERNACIONAL M E N É N D E Z Y PELAYO DE S A N T A N D E R
 L O S AUTORES DEL ESTADO DE LA CUESTIÓN EN HISTORIA EMPRESARIAL, POR PAÍS, S O N : A R G E N T I N A , R A Ú L G A R C Í A H E R A S , FACULTAD DE CIENCIAS
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 En total en este libro se recopilan y analizan cerca de 1000 títulos (entre libros, artículos en revistas, capítulos en libros y tesis de Ph.D.) que reflejan las características de la investigación en historia empresarial en los siete países considerados. Para los propósitos de esta ponencia es relevante mencionar las siguientes (Dávila, 2003). Primero, existen diferencias de grado en el volumen y nivel de desarrollo de lo producido en unos u otros países: es mayor en México, Argentina, Brasil y Chile (en ese orden) que en Colombia, Perú y Venezuela (también en orden).
 Segundo, la nueva área de estudio generalmente ha surgido como una subespecialidad de la historia económica, disciplina más consolidada en el primer grupo de países que en los del área andina. El caso colombiano llama la atención, pues en este país la historia económica no está configurada como rama especializada de los estudios históricos. ¿En estas circunstancias, cómo ha evolucionado la historia empresarial en este país? La investigación ha surgido en forma indi-vidual o en pequeños grupos provenientes de diversas disciplinas (historia, administración, sociología y economía). Y en cuanto a la actividad docente, actualmente existe la asignatura de historia empresarial de Colombia, a nivel de pregrado, en veinte facultades de administración de empresas. En doce de ellas se estableció con posterioridad a 1990, en dos durante la década de los ochenta (Universidad Externado de Colombia, 1984; Universidad del Valle, 1988) y en una (Universidad de los Andes) se remonta a 1974. En el caso de esta última, desde 1992, también hay un curso sobre el tema en un programa para directivos (Alta Gerencia) que se ofrece en nueve ciudades colombianas y que ha permitido analizar las peculiaridades del empresariado de estas ciudades. Y desde el año 2000 es materia obligatoria de la maestría en administración (MBA) en sus diversas modalidades.
 En tercer lugar, un rasgo común a los siete países estudiados es el papel importante que han jugado los investigadores extranjeros (británicos y norteamericanos principalmente), mediante estudios pioneros sobre la historia de los ferrocarriles, los empresarios de origen extranjero, el capital foráneo, las casas comerciales, la ganadería y la minería. También han sido influyentes los trabajos que investigadores latinoamericanos han adelantado como tesis de Ph.D. en universidades norteamericanas y europeas. Como dato interesante, varios de estos estudios -especialmente en el caso de Argentina, Brasil y Chile- han sido publicados en inglés por prestigiosas editoriales internacionales (por ejemplo, Cambridge University Press, Oxford Uni-versity Press, University of Texas Press), hecho que sólo excepcionalmente se ha presentado en los campos más cercanos al quehacer de las facultades de administración de América Latina (estrategia, mercados, finanzas, organización, operaciones).
 En cuarto lugar, del inventario y análisis por país resulta que han predominado los estudios de caso (la historia o períodos de la historia de una empresa, biografías de empresarios, etc.); hay que aclarar que aquí se trata de estudios de caso en profundidad, que incluyen análisis e interpretación y no siguen el formato de los "casos" generalmente utilizados en los programas de administración.
 Finalmente, es interesante comprobar que la inexistencia de un tradición de conservación de los archivos de empresas y empresarios, no se ha convertido en obstáculo paralizante para el desarrollo de este campo; en los países estudiados, la acuciosidad de los investigadores ha demostrado el valor de las fuentes notariales, informes oficiales y registros públicos, así como de una amplia gama de fuentes documentales (memorias, archivos de prensa, fuentes secundarias, etc.). Y para los estudios que cubren la época contemporánea las entrevistas en profundidad han comprobado ser una fuente muy valiosa y útil.
 El proyecto conjunto conducente al libro comentado permitió el fortalecimiento de los vínculos académicos entre los autores y las instituciones que representan, que se ha reflejado en los últimos años en la participación de la mayoría de ellos en una serie de eventos académicos y en la generación de proyectos internacionales. Fue así como a finales de 1996, tres de ellos participaron como ponentes en las XV Jornadas de Historia Económica Argentina (Tandil, Ar-gentina, octubre de 1996); posteriormente, Rory Miller escribió una nueva introducción al libro
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 mencionado, dirigida al público anglosajón. En julio de 1998, tuvo lugar una mesa sobre "La historia empresarial en las sociedades de industrialización tardía", en el XII Congreso Internacional de Historia Económica reunido en Madrid, organizado por Mario Cerutti y en el que participaron dos de los miembros del grupo. Y en el XIII Congreso Internacional de Historia Económica reunido en Buenos Aires en 2002, hubo participación de investigadores de historia empresarial en diez mesas de temáticas relacionadas.
 En la facultad de ciencias económicas de la Universidad de Buenos Aires se creó en 1999 un centro de estudios económicos de la empresa y el desarrollo que organizó en abril del 2000 un seminario sobre "Empresas, empresarios y la economía argentina: aportes recientes y debates metodológicos" en el que además de investigadores de ese país participaron cuatro de los miembros de la red, además de un investigador español (Javier Vidal, Universidad de Alicante). Un mes después en Cartagena de Indias (Colombia), el Banco de la República celebró un seminario de historia empresarial regional del Caribe colombiano. En México se organizó recientemente una página en Internet (www.uanl.mx/ribese).
 Desde enero de 1999 hasta mediados de 2003 se realizó un proyecto de cooperación entre la Universidad de Alcalá/Fundación Empresa Pública (Pablo Martín Aceña y Francisco Comín) y el grupo de investigación Historia y Empresariado de la Universidad de los Andes, financiado parcialmente por las Cátedras Iberoamericanas del Banco Santander, la Cepal y la Universidad de los Andes. Su propósito fue la elaboración de un texto para cursos universitarios sobre historia empresarial colombiana. Capitalizó la experiencia en un proyecto similar llevado a cabo en España (Comín y Martín Aceña, 1996) bajo la coordinación de estos dos historiadores económicos. El libro, en dos tomos, apareció en 2003: Empresas y empresarios en la historia de Colombia. Siglos XIX y XX. Una colección de estudios recientes (Dávila, 2003). Esta obra reúne una parte sustancial de la investigación en historia empresarial en marcha a comienzos del siglo XXI. Se compone de 37 capítulos organizados en cinco categorías, correspondientes a diferentes actores que conforman el empresariado; a saber: diez historias de empresas, nueve biografías de empresarios, siete historias de la formación de la élites empresariales en diversas regiones colombianas; cuatro historias del empresariado relacionado con el transporte (ferrocarriles, navegación a vapor, arriería y cable aéreo), dos historias sobre gremios empresariales (la Federación Nacional de Cafeteros y Acopi -la asociación de la pequeña y mediana industria-) y tres historias del empresariado y la tecnología. A los anteriores deben añadirse dos capítulos de naturaleza conceptual: uno de ellos sobre las teorías de la empresa; el otro, acerca de las funciones empresariales y el cambio institucional en el desarrollo económico. Sus 42 autores provienen de diversas disciplinas (historia, economía, sociología, antropología, ingeniería y derecho), pero predominan los historiadores (17 de los 42). Cinco de los investigadores son extranjeros, tres de los colombianos estaban vinculados a universidades del exterior en el momento de publicarse el libro y llama la atención que es mayor la participación de universidades públicas (de Medellín, Bogotá, Cali y Bucaramanga) que de universidades privadas.
 A lo largo de las cerca de 1400 páginas de Empresas y empresarios en la historia de Colombia. Siglos XIX y XX. Una colección de estudios recientes se constata que las historias de empresas comienzan a abordarse desde una perspectiva académica, diferente de las historias oficiales y meramente conmemorativas que prevalecieron hasta comienzos de la década de los noventa. Sin embargo, hay un largo camino por recorrer para que los aportes teóricos que las ciencias sociales han hecho sobre la empresa, tanto los de vieja data como los de décadas recientes, se incorporen en forma más decidida dentro de los recursos de la investigación histórica. La riqueza de la narrativa sobre la evolución de una empresa específica adquiere mayor sentido si tiene un contenido analítico y busca examinar preguntas e hipótesis generales. En cuanto al tipo de empresas estudiadas, el libro reúne estudios sobre la estructura y operación de firmas en algunos sectores como el minero, en los cuales la atención de la investigación había estado centrada en niveles agregados; así mismo, trae a colación empresas industriales que finalmente fracasaron y de cuyos problemas pueden derivarse enseñanzas importantes: algunas de ellas estuvieron marcadas desde un comienzo por una racionalidad premoderna de sus gestores. También ofrece
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 una visión renovada, fincada en la utilización de fuentes internas, sobre \a operación de una gran multinacional bananera. Por otra parte, las empresas estudiadas no se circunscriben a las de propiedad privada: las dos empresas financieras contemporáneas que se estudian no están en manos de individuos o de grupos capitalistas, sino que pertenecen a organizaciones cooperativas y a fundaciones sin ánimo de lucro. También se nota un interés por las casas comerciales, de fines del siglo XIX y primeras décadas del siglo XX, que fueron el eje de una notoria diversificación de inversiones y de múltiples actividades económicas. Los estudios que al respecto trae el libro permiten comprender el rol que aquellas desempeñaron en el proceso de formación del empresariado en diversas regiones colombianas.
 Se revela también un creciente interés por las biografías de empresarios, como un tipo de investigación diferente de las visiones heroicas o satanizadas de los hombres de negocios: los empresarios constituyen un objeto legítimo de investigación que puede enfocarse con rigor. Se estudian empresarios nacionales que habían pasado desapercibidos, así como algunos inmigrantes. De la misma manera, en estos dos tomos se analiza la formación de las élites empresariales regionales, tema que en las décadas del sesenta y del setenta había girado casi exclusivamente alrededor del debate sobre el "mito antioqueño"; aquí se refleja un avance en el sentido que se incluyen trabajos sobre las élites de Santander, Cauca, Caldas, Cali y la costa Caribe, referidos al período 1880-1930. Por otra parte, desde el punto de vista sectorial, la novedad está en un conjunto de trabajos sobre la actuación empresarial en el transporte, estudios que tratan sobre actividades como la navegación a vapor, la arriería y el cable aéreo. Y en cuanto el empresariado y el desarrollo tecnológico, los estudios presentados giran alrededor de diversos ejes: incluyen investigaciones sobre innovadores en el campo agrícola, el papel de la ciencia y la tecnología en la educación de empresarios y la diversidad tecnológica que caracterizó las primeras etapas de la industria textil. Con referencia a las regiones en que tiene lugar la actuación empresarial, el interés reciente por la costa Caribe es evidente, seguida por el Valle del Cauca y Antioquia; esta última ya dejó de considerarse como el único centro de actividad empresarial importante digno de estudiarse en el país. Por otra parte, la Sabana de Bogotá y Santander continúan recibiendo poca atención. Sobre el Viejo Caldas hay un capítulo, pero ninguno sobre el resto de regiones del país. Por otro lado, un grupo de capítulos tiene cobertura nacional. Las limitaciones de este voluminoso documento son un reflejo fiel de un campo académico en formación. En primer lugar, su cobertura temporal se centra en el período 1880-1940, dentro del cual se inscribe la mayoría de los capítulos; es así como la historia empresarial de la segunda mitad del siglo XX, al igual que la del período colonial, ha recibido poca atención por parte de los investigadores. Está latente una segunda disparidad que se relaciona con la anterior: el sector industrial y el café reciben menos atención que el transporte, la minería y el comercio. Una tarea ineludible para los investigadores en historia empresarial será comenzar a llenar los vacíos y resolver las disparidades anotadas. Se requiere elaborar una amplia agenda de investigación que marque rumbos para la investigación en las próximas décadas.
 Estas experiencias y la bibliografía especializada disponible en unos y otros países, constituyen la base para proponer las utilizaciones de la historia empresarial por parte del área académica de dirección y planeamiento estratégico en las facultades y escuelas afiliadas a Cladea, tanto latinoamericanas como españolas. Contando con este fundamento, en la siguiente sección se discute el papel que tiene la evolución histórica de la empresa dentro de los principales enfoques de planeación estratégica.
 2 . ¿ E X I S T E L A D I M E N S I Ó N H I S T Ó R I C A E N L A D I R E C C I Ó N Y P L A N E A M I E N T O E S T R A T É G I C O S ?
 Un conocido libro sobre los "hitos en gestión" trae a cuento un dato revelador: en 1967 el término "estrategia" no aparecía en la tabla de contenido ni en el apéndice de un voluminoso manual de
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 administración de empresas (cerca de 2000 páginas) publicado en los Estados Unidos al que contribuyeron cerca de 100 autores, entre consultores, académicos y dirigentes empresariales. En contraste, diez años más tarde, cualquiera que escribiera un artículo o libro sobre la gerencia de empresas, o que preparara un seminario sobre "management", debía incluir la palabra 'estrategia' en el título mismo (Strage, 1992: 17).|En la actualidad se reconocen diez enfoques diferentes de dirección estratégica: diseño, planeación, posicionamiento, empresarial, cognitiva, de aprendizaje, poder, cultura, entorno y configuraciones, que han llevado a un conocido autor canadiense, a precisar -con ironía- que se trata de "diez escuelas de práctica" que conforman una selva para cuya identificación se requiere adelantar un "safari estratégico" (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 1998; Minztberg & Lampel, 1999)jjj
 Esta evolución no debe sorprender dado que el campo de la estrategia es inherentemente multidisciplinario, de manera que no se desarrolló sino hasta que otras áreas (principalmente estudios organizacionales y finanzas) maduraron: de su estado pre-académico a convertirse en disciplinas académicas. Desde los años cincuenta, en Estados Unidos, las finazas y los estudios organizacionales ya habían avanzado en el camino de constituirse en campos de la administración sustentados en disciplinas científicas. En ello tuvieron que ver dos evaluaciones de las "business schools" en ese país, adelantadas porfundaciones privadas (la Fundación Carnegie y la Fundación Ford) en 1959 (Barney, 2002: xi). El informe de esta última concluía: "los educadores en el campo de la administración están reconociendo, en número creciente, que es insuficiente transmitir y aplicar el conocimiento actual. La función de la educación superior es también avanzar el estado del conocimiento, una escuela profesional de administración que aspire a un estatus académico completo debe llenar este test" (Gordon and Howell, 1959).25
 Durante los años ochenta los conceptos de estrategia y planeación estratégica vivieron su auge y legitimación, con la creación de departamentos de planeación estratégica en las empresas y la incorporación de modelos enfocados a planear estratégicamente. Los cursos de "política de negocios" fueron sustituidos por los de "dirección y planeamiento estratégico". Algunas escuelas de administración pusieron en práctica las técnicas de dirección y planeamiento estratégico; así por ejemplo, en 1987 una fundación belga (Fundación León Bekaert)26, promovió en la Universidad del Valle un seminario sobre el tema para decanos y directivos universitarios de las facultades de administración colombianas.
 Una responsabilidad indelegable de la alta dirección es la definición de objetivos de largo plazo y la formulación de estrategias -escogencia de los medios a emplear y las acciones a realizar, que permitan llevar a su cumplimiento-. En esta idea, que parecería obvia, subyace el planeamiento estratégico, y lo diferencia de otras formas de planeación que de tiempo atrás existían, tales como la planeación por presupuestos.27 El planeamiento estratégico es el "proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y acciones en el tiempo, analizando la estrategia de la empresa visualizada a presente y futuro" (Sallenave, 1992: 42)28. Sin embargo, hay que tener en cuenta que existe una diversidad de definiciones y que este campo ha adolecido de ambigüedad conceptual, a la vez que la investigación sobre el tema ha seguido el patrón de generalizaciones inductivas sobre la base de estudios de caso en lugar de la "teorización deductiva" propia de los modelos formales de la economía (Camerer, 1985).
 2 5 E s INTERESANTE MENCIONAR OUE UN ESTUDIO SIMILAR, FUE EL ADELANTADO EN COLOMBIA POR LA M l S I Ó N DE ClENCIA Y TECNOLOGÍA QUE EL GOBIERNO
 COLOMBIANO LLEVÓ A CABO EN 1 9 8 9 CON RELACIÓN A DIVERSOS CAMPOS ACADÉMICOS, LA ADMINISTRACIÓN ENTRE ELLOS ( M l S I Ó N DE ClENCIA Y
 TECNOLOGÍA, M E N / D N P / F O N A D E , 1 9 9 0 ) . VÉASE LA ALUSIÓN A ESTE ESTUDIO AL COMIENZO DE LA PRESENTE PONENCIA.
 ESTA FUNDACIÓN DESDE 1 9 7 3 Y DURANTE DOS DÉCADAS ADELANTÓ EL " S E J O U R 'DIRIGEANTS DE CENTRES DE MANAGEMENT LATINO-AMERICAINS'
 "QUE LLEVÓ A PROFESORES Y DIRECTIVOS DE FACULTADES DE ADMINISTRACIÓN DE AMÉRICA LATINA A CONOCER INSTITUCIONES DE FORMACIÓN GERENCIAL
 EN PAÍSES EUROPEOS. ENTRE ELLOS CERCA DE CINCUENTA COLOMBIANOS DE UNIVERSIDADES PÚBLICAS Y PRIVADAS.
 L A PLANEACIÓN ES UNA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO CLÁSICO. "PREVER, AQUÍ, SIGNIFICA A LA VEZ CALCULAR EL PROVENIR Y
 PREPARARLO; PREVER, ES YA OBRAR ( . . . ) SI BIEN LA PREVISIÓN NO ES DEL TODO EL GOBIERNO, ES AL MENOS UNA PARTE ESENCIAL DE ÉL (FAYOL, 1 9 6 1 1
 , 1 8 3 ) .
 HEMOS TOMADO ESTA DEFINICIÓN ESTÁNDAR DE UN CONSULTOR Y PROFESOR CANADIENSE - J E A N PAUL SALLENAVE- CON AMPLIA TRAYECTORIA DE
 CONSULTORÍA EN EMPRESAS DE AMÉRICA LATINA.
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 ¿En qué medida los enfoques de dirección y planeamiento estratégico contemplan una perspectiva sobre el pasado de la empresa? ¿En el planeamiento del futuro de la empresa qué papel tiene su evolución? En las siguientes páginas se exploran estos interrogantes en seis conocidos modelos: la curva de aprendizaje (Hax y Majluf, 1984), la ventaja competitiva (Porter, 1980, 1990), estrategia y estructura (Chandler, 1962), la estrategia como artesanía (Mintzberg, 1989), el enfoque integrador (Jemison, 1981) y el enfoque basado en recursos (Barney, 1991, 2002).
 El enfoque de la curva de aprendizaje, desarrollado por el Boston Consulting Group, y utilizado inicialmente en la industria electrónica y en empresas con negocios muy diversos, antecedió en casi diez años la ferviente acogida a la ¡dea de la estrategia empresarial. Basado la curva de experiencia que los costos de manufactura tienden a seguir, este modelo utiliza una matriz para clasificar los diferentes negocios de una empresa o grupo empresarial. Los conceptos centrales son portafolio de productos, posición competitiva y flujo de caja (Hax y Majluf, 1984; Francés, 1992). En este modelo la consideración del pasado se reduce al análisis de las curvas de precios y la curva de experiencia a lo largo de un período determinado para el portafolio de productos; no estudia los procesos estratégicos y organizacionales en los que se enmarcan estas curvas y series de tiempo. Un segundo modelo (escuela del "posicionamiento" en la nomenclatura de la clasificación antes mencionada), con gran influencia desde que apareció hace veinticinco años, es el de Michael Porter, profesor de Harvard y consultor, quien desarrolló el concepto de "estrategia competitiva" dentro del marco de "aprender a establecer políticas y a integrarlas, en el proceso de crear una ventaja competitiva sostenible en el largo plazo para la empresa (Ogliastri, 1991: 7). Según Porter, la empresa debe analizar no solamente la estructura del respectivo sector industrial sino el comportamiento de su competidores dentro de la misma. La competencia en un sector determinado depende de cinco fuerzas competitivas: poder de negociación de los proveedores, poder de negociación de los compradores, amenaza de productos o servicios sustitutos, amenaza de nuevos competidores y rivalidad entre las firmas existentes (Porter, 1980: 57,38). Conceptos en boga hoy en día, como "cadena de valor" y "clusters", son de la cosecha de Porter, cuyo libro de 1980 ha pasado ya por cincuenta y tres reimpresiones y ha sido traducido a diez y siete idiomas (Hammonds & Logran, 2001: 150).
 Posteriormente, Porter (1990) extendió su análisis a las "ventajas competitivas de las naciones", que aplicó a su través de su firma consultora (Monitor) en varios países latinoamericanos (Bo-livia, Colombia, Ecuador y Perú) durante los años noventa, justamente durante el período de transición del proteccionismo estatal hacia la economía de mercado. Ha sido notoria la acogida dispensada a los "estudios Monitor" -estudios de competitividad a nivel sectorial, nacional y de las grandes ciudades-, en las esferas gubernamentales y empresariales; estos estudios están concebidos para diseñar estrategias tendientes a "hacer compet i t ivos" a los países latinoamericanos.
 Su alcance lo refleja uno de los asociados de Porter en un libro que presenta los resultados de los estudios de competitividad en los países andinos: "El éxito del mundo en vía de desarrollo dependerá en gran medida de que pueda hacer la transición del viejo mundo de la ventaja comparativa hacia el nuevo mundo de la ventaja competititiva". Esa transición depende de "escogencias estratégicas" en un mundo de mercados globales y organizaciones en red (Fairbanks & Lindsay, 1997: solapa).
 Para los propósitos del presente trabajo es relevante señalar que el enfoque de Porter ha evolucionado para dar cabida a modelos dinámicos de la evolución de los sectores industriales, identificando por ejemplo los determinantes del cambio en la concentración industrial (Porter, 1981). Y en lo relativo a la competitividad nacional su aporte está en enfocarse en las bases microeconómicas del proceso de desarrollo económico, es decir las estrategias a nivel de las firmas, las instituciones, recursos y políticas que conforman el contexto en que las firmas compiten, partiendo de la base que las estrategias macroeconómicas son necesarias pero no
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 suficientes. Sin embargo debe tenerse en cuenta que, como el mismo Porter lo ha señalado, su enfoque es prescriptivo (Porter, 1997: x); su interés no está en el proceso de cambio histórico en términos más amplios que los de la evolución de las variables de un modelo formal, como en alguna medida sí ocurre con sus asociados Fairbanks & Lindsay. Aunque, en sentido estricto, estos últimos no adelantan un estudio histórico del proceso de desarrollo en los países estudiados (no consultan la principal bibliografía sobre la historia económica de los países andinos), en su enfoque dejan algún espacio a la perspectiva temporal. Y, de hecho, intentan reconstruir las tendencias y características para el último cuarto de siglo de algunos sectores que estudian (véase por ejemplo el capítulo sobre el sector floricultor colombinao -"The Cautionary Tale of Colombian Flowers"-, Fairbanks & Lindszay, 1997: Introduction) y examinan la evolución de las políticas económicas gubernamentales en el caso de uno de los países estudiados (Bolivia) (Fairbanks & Lindsay, 1997: Capítulo 10). Sin embargo, no proceden en forma consistente a lo largo de los diferentes sectores económicos y países que estudian. En síntesis, su libro permite identificar las direcciones en que podría enriquecerse con una perspectiva histórica más sistemática y consistente. A diferencia del enfoque del Boston Consulting Group y del trabajo inicial de Porter, no excluyen la dimensión histórica aunque no la desarrollan adecuadamente.
 El tercer enfoque a considerares el de estrategia y estructura (Chandler, 1962) (uno de los autores de la escuela de la escuela más amplia de "configuración" según la clasificación de Mintzberg, Ahlstrand & Lampel -1998-) y que surge de un análisis histórico del crecimiento de la empresa y la estructura organizacional que éste requiere. Tras la elaboración extensas "historias de caso" de cuatro gigantes empresas norteamericanas (General Motors, Stadard Oil, Du Pont y Sears Roebuck) Chandler encontró que las empresas cambian su estrategia solamente cuando las presiones de la competencia las forzan; y que un cambio en la estrategia tiene probabilidad de ser exitoso sólo si está acompañado por un cambio en la estructura. El enunciado "la estructura sigue a la estrategia" capta la esencia de este enfoque, enraizado en la investigación histórica detallada que va más allá de la descripción de casos individuales en un esfuerzo de investigación comparativa y conceptualización para derivar generalizaciones.
 Debe destacarse que firmas consultoras como McKinsey utilizaron el libro de Chandler (Estrategia y estructura) ("un curso avanzado de toma de decisiones en los más altos niveles", McCraw, 1988:12) para enseñar a sus clientes a planear el cambio estratégico y su impacto en la estructura de las empresas. Después de cuatro décadas el libro continúa siendo citado en la literatura especializada y sigue siendo reimpreso. Por otra parte, los colegas de Chandler en Harvard consideraron que la mirada desde la cúpula era la única que le servía a los estudiantes para entender la labor de los gerentes generales que tienen que conciliar los intereses conflictivos de los diferentes sectores de la organización (McCraw, 1988: 13). Los cursos de política de negocios que colegas de Chandler habían establecido en Harvard desde mediados de la década del cincuenta recibieron un impulso con el libro de Chandler; fue así como en 1971 surgió uno de los más conocidos textos sobre estrategia corporativa (Andrews, 1971). Siguiendo la conocida metodología pedagógica de la escuela de administración de esa universidad, extensos trabajos históricos de colegas y discípulos de Chandler se han convertido en casos, como lo comprueba una re-compilación de varios de ellos, publicada a mediados de los años noventa (Chandler, McCraw & Tedlow, 1996). Según el historiador norteamericano, las enseñanzas que la historia pueden dejarle a los empresarios y directivos no deben prestarse a interpretaciones equivocadas: "La historia puede enseñar poco sobre técnicas específicas de gestión, pues éstas cambian muy rápido en el mundo moderno. La lección que debe aprenderse de la historia es ésta: la conciencia de la realidad es más importante que el adoctrinamiento en la generalidad" (Chandler, 1963: 280). La experiencia de Harvard, en términos de la interacción entre la investigación en historia empresarial y su utilización en la enseñanza de estrategia constituye una valiosa experiencia. Como lo precisa un profesor de la Harvard Business School, hoy en día 1.300 estudiantes toman allí cursos de historia empresarial (Tedlow, citado en Kleiner, 2002: 83); un curso obligatorio del primer año de los 900 estudiantes que entran al afamado MBA, es el de "Creating Modern Capi-talism", un nombre que captura el sentido de la business history.
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 Como complemento a los tres enfoques de estrategia que se han comentado en cuanto su concepción sobre la dimensión del pasado de la empresa, es relevante referirse a una cuarta perspectiva, la de Henry Minztberg (1994)29, profesor de una universidad canadiense (Me Gilí University en Montreal). Este controvertido autor, enfant terrible de la educación gerencial que acaba de consolidar en un libro sus demoledoras críticas de varias décadas a los programas de MBA (Mintzberg, 2004) , ha sido también un observador crítico del campo de la estrategia empresarial. En un comentado libro que apareció en 1994, hace tres criticas a la "escuela de diseño" de la estrategia, que asocia al grupo de Harvard: su formalización que desestimula la perspicacia, la creatividad y la síntesis; su sesgo al predecir para entornos controlados estables y no para situaciones incontroladas, cambiantes y de incertidumbre; la disociación entre formulación e implantación ("al menos en circunstancias difíciles, el planeamiento debe concebirse como un intérprete de la acción antes que como un impulso para la misma") (Mintzberg, 1994; 295-298).
 *En su opinión la formación de la estrategia es un "proceso fascinante que involucra más que el conjunto de prescripciones llamado 'planeamiento estratégico!' (Mintzberg, 1989: 25). Él la concibe como una artesanía en vez de un ejercicio formal y racional; la estrategia no necesita ser deliberada sino que puede emerger, la reestructuración de la estrategia ocurre en saltos cuánticos y no mediante cambios continuos incrementales (Minztberg, 1989:35-42). Cuatro años más tarde, en su mirada a las diez escuelas de dirección estratégica (Minztberg & Lampel, 1999: 21), es algo más optimista, pues dentro de la "selva" que aquellas conforman, encuentra que recientes enfoques toman idea de varias escuelas (cuyo origen está en la práctica gerencial) en forma ecléctica. Las ideas y las prácticas que se originan de los contactos para colaborar entre empresas, de la competencia y de la colaboración, y de reformular lo pasado así como de la creatividad de los gerentes son, en su opinión, el camino que está marcando la evolución de este campo en los últimos años. El propósito de académicos y consultores debiera ser aprender como funciona realmente el proceso de formación de la estrategia. En su opinión, que converge con la del libro comentado páginas atrás sobre la naturaleza de la investigación en administración (Griseri, 2002) y que a nuestro juicio es muy debatible, "el propósito es lograr mejores prácticas, no una teoría más nítida" (Minztberg & Lampel, 1999: 21).
 Al proponer su enfoque de la estrategia como artesanía, Mintzberg hace algunas afirmaciones sobre el papel del pasado de las organizaciones que son válidas, pero no muestra con claridad la forma en que el pasado puede ser abordado, pese a reconocer en él un factor importante. Así por ejemplo, afirma que "los gerentes deben vivir la estrategia en el futuro pero tienen que entenderla hacia el pasado [...] la estrategia artesanal requiere una síntesis natural del futuro, el presente y el pasado" (Mintzberg, 1994: 109,125); en la misma tónica señala que "las estrategias son tanto planes para el futuro como patrones del pasado" (Minztberg, 1989: 27). Pero ¿cómo desentrañar esos patrones del pasado? ¿Qué conceptos y cuáles metodologías hacen que esa labor pueda adelantarse? ¿A quiénes le corresponde hacerlo? ¿Acaso les interesa a los consultores adentrarse en esa tarea de estudiar con rigor aspectos específicos de la evolución de una empresa, que luego de años se consigna en publicaciones rigurosas y no en las prescripciones y fórmulas para la acción que venden a los gerentes? ¿Porqué en su nutrida producción intelectual no hace referencia Mintzberg al campo académico de la business history? ¿Cómo se explica que reduzca el aporte de Chandler a ser uno de los autores de la escuela de las "configuraciones", desconociendo que lo distintivo de su trabajo es la aplicación de la metodología histórica al estudio de la empresa, y dentro de ella -en lugar prioritario- a la evolución de sus estrategias? ¿Qué explicación hayal olvido de los trabajos posteriores de Chandler (1977; 1990) que marcaron la ruta para la explicación del papel de las "competencias" empresariales como factor determinante de la construcción de ventajas competitivas? Por este cúmulo de razones y de preguntas que esperan respuesta, no queda duda de que, sin negar el aporte de Mintzberg y compartir sus críticas, su perspectiva no contempla una mirada histórica, ni una atención rigurosa al pasado que permita superar las deficiencias que el mismo Mintzberg ha señalado con tanta agudeza.
 2 9 M U C H O BIEN HARÍA AL MUNDO ACADÉMICO COLOMBIANO DE LA ADMINISTRACIÓN CONOCER ESTE LIBRO DE MINTZBERG ( 2 0 0 4 ) .
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 Discutidos ya cuatro perspectivas de dirección estratégica (la curva de aprendizaje, ventaja competitiva, estrategia y estructura y estrategia como artesanía), a continuación se discute una quinto enfoque conocido como enfoque integrador. Debe mencionarse que de tiempo atrás se ha expresado la necesidad de que investigadores y profesores de dirección estratégica adopten un enfoque multidisciplinario que refleje la riqueza y complejidad de esta área y facilite la integración y fertilización cruzada de enfoques y disciplinas (Jemison, 1981a). Sin embargo, el alcance de esta multidisciplinareidad es muy reducido: algunos autores abogan por el potencial que ofrece la disciplina de la organización industrial (Porter, 1981), otros enfatizan las contribuciones del mercadeo (Biggadike, 1981), mientras algunos llaman la atención sobre la necesidad de acudir al comportamiento organizacional (Jemison, 1981b). Desde la perspectiva del presente trabajo lo significativo es que ninguno de estos llamados a la multidisciplinariedad contempla la disciplina de la historia empresarial.
 El sexto enfoque a considerar es el de la estrategia basada en recursos ("resource-based view of the firm"), que ha ido elaborando un modelo riguroso para analizar las fortalezas y debilidades internas de la firma basado en dos supuestos: heterogeneidad de recursos entre firmas e inmovilidad de recursos. Como lo dice Barney (2002), uno de los pioneros y más reconocidos autores de esta perspectiva: "Si los recursos que una firma posee le hacen posible a ésta explotar oportunidades o neutralizar amenazas y tales recursos los poseen solamente un pequeño número de firmas competidores, además de que son costosos de copiar o su oferta es inelástica, entonces pueden ser fortalezas de la firma y fuentes potenciales de ventaja competitiva" (Barney, 2002: 155). Aunque hay varias categorizaciones de estos recursos, una básica es la que contempla recursos de capital financiero, de capital físico, capital humano y capital organizacional. Una forma de identificar los recursos y capacidades que tienen potencial para crear ventaja competitiva es adelantar análisis de la cadena de valor. Un planteamiento nuclear del enfoque de la estrategia basada en recursos, sostiene que el potencial de una firma para construir ventaja competitiva depende del valor, rareza, posibilidad de ser imitados y organización de que disponen sus recursos y capacidades (Barney, 2002: 171). Mientras que la literatura previa sobre estrategia sostenía que las firmas se diferenciaban en su desempeño y en el logro de ventaja competitiva dependiendo del "ajuste" que lograban entre el ambiente interno y el externo (Volverda, 1996, citado por O1 Regan & Ghobadian, 2004: 292), el enfoque basado en recursos afirma que la ventaja competitiva se desprende de las competencias ("capabilities") organizacionales (Teece, et al, 1997).
 Esta perspectiva se ha desarrollado desde mediados de los años ochenta y se pueden identificar varias oleadas de trabajos que han contribuido a conformarla. La primera de ellas, además de acuñar el nombre (resource-based view of the firm"), habló de una "teoría estratégica de la firma". La segunda oleada incluyó tanto trabajo teórico de economía industrial, como trabajos de investigación empírica, que diferencian esta corriente de la mayor parte de las escuelas más proclives a una orientación prescriptiva y pragmática. "Ventaja competitiva", "sostenibilidad "de la misma, "adquisición de capacidades", "relaciones interfirma como capacidad organizacional distintiva" y "desempeño de los segmentos de negocios" son algunos de los conceptos desarrollados a partir de 1991 cuando el artículo pionero de Barney (1991) sobre "recursos de la firma" y "ventaja competitiva sostenible"30. Los conceptos básicos de recursos, capacidades ("competences") y competencias ("capabilities") se han ¡do también afinando, aunque a menudo conducen a confusión y a lo que los autores de un valioso artículo de síntesis sobre la importancia de las competencias genéricas para la dirección estratégica y el desempeño, llaman una "nubosidad terminológica" (O'Regan & Ghobadian, 2004: 293).
 ¿Cómo se construyen las capacidades y competencias? ¿La acumulación de recursos conlleva acaso automáticamente a capacidades y a competencias? ¿Cómo cambian los recursos en un horizonte temporal en cuanto su priorización, combinación y coordinación? ¿Las capacidades y
 ' PARA UNA VALIOSA RELACIÓN DE MÁS DE VEINTE ARTÍCULOS OUE CONFORMAN ESTAS DOS OLEADAS, VÉASE BARNEY ( 2 0 0 2 , NOTA DE PIE DE PÁGINA # 9 :
 1 8 6 - 1 8 7 ) . POR CONSIDERACIONES DE ESPACIO, AQUÍ SE HAN OMITIDO LOS AUTORES RELACIONADOS CON LOS CONCEPTOS MENCIONADOS.
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 competencias de una empresa en un momento del tiempo cómo se reconfiguran frente a cambios en el entorno? Estas preguntas que son centrales en el enfoque centrado en recursos, por su naturaleza, implican una visión evolutiva que ayude a describir y explicar los procesos dinámicos que se dan en las firmas a lo largo de su vida. Es decir, requieren una perspectiva histórica que permita reconstruirlos en los distintos períodos de desarrollo de la empresa, para examinar luego interrogantes como los anteriores. Sorprendentemente, la perspectiva histórica no ha sido parte de esta importante literatura. Como en el caso de la mayoría de los enfoques de dirección estratégica analizados en el presente trabajo, en el enfoque basado en recurso la noción del tiempo tiene una dimensión de tiempo presente y tiempo futuro, pero no de tiempo pasado (se adhieren a aquello de que "los gerentes efectivos viven en el presente pero se concentran en el futuro" Hayes (1984). En sentido estricto, es ahistórica. Y, por ello, no repara en la abundante literatura de la historia empresarial relacionada con una modalidad de aquella: las historias de empresas.
 De la misma manera, otros desarrollos en el campo de la dirección estratégica (diferentes del enfoque basado en recursos) confirman que tanto a nivel de la investigación académica como de la práctica de la consultoría, el strategic management no le atribuye un papel importante al pasado de la empresa. Varios ejemplos confirman está aseveración. En un conocido libro de texto de los años noventa (Hitt, Ireland & Hoskisson, 1997), la conceptualización de los contextos "hipercompetititivos", de la economía global y de los retos de la dirección estratégica, así como la selección y utilización de casos y materiales pedagógicos con un alcance temporal muy estrecho, no dejan duda de un marcado desinterés por el pasado de empresas, sectores indus-triales y países. La "borrosidad" de que habla el libro de Davis & Meyer (1998) (ver nota de pie de página 4 de este capítulo) parecería ejemplificada en este texto universitario. En segundo lugar, el programa de un seminario doctoral en dirección estratégica en una universidad norteamericana (Tulane) no incluye como un tema central la perspectiva de la historia empresarial, más allá de una referencia a "Strategy and Structure" (Chandler, 1962) como una lectura suplementaria sobre el tema de implementación estratégica y a "Scale y Scope" (Chandler, 1990) dentro de las lecturas generales recomendadas (Tulane University, 1997). Así mismo, en la larga lista de lecturas de los dos cursos de "Strategic Management" en la maestría en administración de la reputada Sloan School del MIT de los años 2002 y 2003 no aparece ningún libro de historia empresarial.31 Y una difundida colección de quince artículos del Harvard Business Review sobre el "estado de la estrategia" (Harvard Business Review, 1991), sólo incluye dos contribuciones que tienen, parcialmente, una perspectiva de historia empresarial. Una de ellas sintetiza las "historias de diversificación" de treinta y tres compañías en el período 1950-1986 (Porter, 1987); otra ilustra en algún detalle el concepto de "intento estratégico" en una compañía japonesa durante el período 1960-1981 (Hammel & Prahalad, 1990). Finalmente, como ya se comentó, el inventario y análisis que hacen Mintzberg y Lampel (1999) no identifica la historia empresarial entre las "escuelas" de dirección estratégica.
 Una confirmación adicional de lo anterior, se observa en una revisión sistemática, mediante el uso de técnicas bibliométricas de todos los artículos publicados en el reputado journal estadounidense Strategic Management Journal desde su fundación en 1980 hasta el 2000. Acudiendo al conteo de citaciones y co-citaciones Ramos-Rodríguez y Ruiz-Navarro (2004) analizan las referencias bibliográficas (un total de 41.674 referencias a 21.696 trabajos) utilizadas en los 870 artículos publicados en esos veinte años por 1045 autores. Mientras que sigue siendo consultado, ocupando el cuarto lugar entre cincuenta autores, la citación del libro de Chandler (1962) ha ¡do descendiendo a lo largo del tiempo: mientras su frecuencia de citación fue de 21.2% entre los artículos publicados entre 1980 y 1986, descendió al 17.3% entre 1987 y 1993 hasta bajar al 10.5% en el período 1994-2000. En contraste los autores de la corriente de la estrategia basada en recursos experimentaron un aumento mayor que las demás corrientes. Por
 3 1 CURSOS 1 5 9 0 2 Y 1 5 9 0 4 (STRATEGIC MANAGEMENT I Y I I ) , M I T S L O A N S C H O O L OF M A N A G E M E N T , 2 0 0 2 Y 2 0 0 3 . E L LIBRO DE TEXTO DE ESTE
 CURSO LO PUBLICARON A PRINCIPIOS DE LOS NOVENTA H A X Y M a j L U F ( 1 9 9 6 ) ES UN LIBRO DE TEXTO YA CLÁSICO Y DE ALTA CALIDAD QUE COMBINA EL
 CONCEPTO DE ESTRATEGIA CON EL PROCESO DE SU DEFINICIÓN Y PLANEAMIENTO Y ENLAZA LAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS, DE NEGOCIOS, FUNCIONAL,
 CON TODAS SUS INTERRELACIONES, INCLUYENDO LA ASIGNACIÓN DE RECURSOS PARA SU EJECUCIÓN.
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 otro lado, Chandler (1962) es el único representante de la historia empresarial que es citado; en contraste tres disciplinas -economía, sociología y psicología- aportan el resto de diecinueve autores de los veinte trabajos más frecuentemente citados (Ramos-Rodríguez y Ruiz-Navarro, 2004: tablas 2 y 6, 994-996).
 3. C O N C L U S I O N E S
 El potencial de interacción entre la dirección y planeamiento estratégicos y la historia empresarial
 En resumen, con la excepción del enfoque chandleriano y en alguna medida del de Porter -en su aplicación a la competitividad de naciones en vía de desarrollo-, la dirección y planeamiento estratégico no han considerado la dimensión histórica o la tratan de manera marginal, sin que existan desarrollos conceptuales ni metodológicos por parte de quienes -como Minztberg- hacen afirmaciones elocuentes sobre la "síntesis natural del pasado, el presente y el futuro", sin indicar los caminos para ello. Los seis enfoques analizados son prescriptivos (con excepción del enfoque histórico de Chandler (1962).
 A este respecto hay que añadir un hecho de especial significación. En su último libro (Chandler, 2001) sobre la historia de la industria electrónica y la industria de la computación, concluye que el éxito lo logran las empresas que cultivan una "base integrada de conocimiento" que se compone de las competencias ("capabilities") necesarias para ser líder en un nicho particular de mercado (entrevista a Chandler por Kleiner, 2002: 87). En este minucioso estudio histórico de dos sectores industriales en Europa, Estados Unidos y Japón a lo largo del siglo XX, Chandler utiliza un concepto central del enfoque basado en recursos examinado en páginas previas: el concepto de competencias. En sus palabras: "En las economías de mercado, la fortaleza competitiva de las firmas industriales radica en sus competencias organizacionales aprendidas. ...Las competencias son específicas del producto que se manufactura ("product specific") en cuanto las tecnologías utilizadas y los mercados que se atienden. Estas competencias se aprenden y están incorporadas en un medio organizacional. Los individuos vienen y se van pero la organización permanece [...] El proceso de aprendizaje organizacional en las empresas industri-ales comienza con construir una empresa viable que produzca utilidades y esto se logra mediante la creación de competencias organizacionales basadas en tres tipos de conocimiento: técnico, funcional y gerencial" (Chandler, 2002: 2-3). En pocas palabras, este libro de Chandler es el mejor argumento del potencial que la historia empresarial tiene para enriquecer dándole un sólido poder explicativo (antes que prescriptivo) empíricamente fundamentado a conceptos como el de competencias, conceptos desarrollados en el campo de la dirección estratégica. Añade más a la comprensión cabal de los conceptos como recursos, competencias, ventaja competitiva y aprendizaje organizacional el libro del historiador norteamericano que mucha de la literatura discutida en este trabajo.
 Por otra parte, estando de acuerdo en la necesidad de un enfoque multidisciplinario señalado en la literatura estratégica, hay que indicar la necesidad de que los esfuerzos en esa dirección contemplen el potencial de la disciplina de la historia empresarial para remediar un vacío evidente de los modelos en uso.
 El conocimiento riguroso del pasado de la empresa y los empresarios permite reconstruir, analizar y derivar múltiples enseñanzas (no leyes para predecir, pero sí insumos útiles para planear su futuro) y abre contextos para explicar su acontecer. En términos educativos esto tiene particular importancia, pues arrojar luces sobre el devenir del empresariado le compete primordialmente a los encargados de la educación de los empresarios y los gerentes, es decir a las facultades de administración. Lo anterior tiene particular relevancia en los países latinoamericanos, en donde los modelos de gestión -el planeamiento estratégico incluido- generalmente se han transferido y aplicado sin la contextualización requerida, siendo ésta una constante debilidad de la educación impartida en los centros de formación empresarial. Un ejemplo puede ser útil: el empresariado latinoamericano se ha desenvuelto en condiciones
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 de altísima incertidumbre institucional ("carencia de reglas de juego claras" en términos de North -1990-), que han generado prácticas no acordes con el mercado global competitivo en el que hay un desarrollo institucional consolidado. En estas circunstancias, conocer en empresas concretas el origen, formación, difusión, legitimación y renovación de esas prácticas a lo largo del tiempo, las cuales tienen que ver con la formulación e implantación de estrategias y políticas así como con la toma de decisiones, el manejo del conflicto, la innovación, el manejo del riesgo, los estilos de dirección, el manejo de las relaciones laborales, etc., parece una alternativa más sensata que la "ruptura" con el pasado (¿Una forma peculiar de desaprendizaje organizacional?) que ha publicitado tanta literatura gerencial en la última década.
 Los avances de la historia empresarial en España y América Latina, en especial el caso de Co-lombia, que se tratan en este capítulo constituyen una coyuntura positiva para fomentar la interacción entre ésta y el área académica de la dirección y planeamiento estratégico. Sin duda que hay un largo camino por recorrer y obstáculos de variada índole por remover: institucionales, ideológicos, reasignación de recursos académicos, cambios en el perfil del profesorado a reclutar, diversificación (geográfica y en la orientación académica) de los programas de formación a nivel doctoral de los nuevos profesores, incentivos para la investigación básica vis-a-vis la consultoría, etc. El reto consiste en fortalecer las ventajas competitivas -una de ellas la generación de conocimiento público mediante la investigación- que diferencien a las facultades de administración y las escuelas de gestión de otras entidades (empresas de consultoría, "corporate universities", entidades de capacitación) en el competido mundo de la formación gerencial.
 Para concluir, hay que reiterar que el propósito del presente trabajo no es resolver los numerosos interrogantes que plantea, sino abrir un diálogo en un momento que parece propicio, sobre una problemática que -valga la redundancia- es "estratégico". En breve, ¿Es la historia empresarial una disciplina de la cual la dirección estratégica podría beneficiarse y enriquecerse?
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